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المـقدمة

يعتبر التقرير ال�سنوي بمثابة مرجع رئي�سي ووثيقة هامّة تر�صد �سنة كاملة من عمر 

من  رقام  والأ بالمعلومة  المهتمّون  به  ي�ستنير  دليل  وهو   ، ردنية  الأ الجامعة  م�ست�شفى 

باحثين ودار�سين من مختلف الجهات والم�ؤ�س�سات ذات العلاقة بالم�ست�شفى.

2009 على جداول اح�صائية وبيانات تو�ضيحية  وقد ا�شتمل التقرير ال�سنوي للعام 

الم�ست�شفى  يقدمها  التي  والعلاجيّة  الطبيّة  الخدمات  كافة  حول  تعريفية  ومعلومات 

م�سيرة  في  تطوراً  الاعوام  �أكثر  من  العام  هذا  كان  حيث  و�أق�سامه  دوائره  خلال  من 

الم�ست�شفى من الجانب الكمي والنوعي.

وي�سّر م�ست�شفى الجامعة �أن ي�ضع هذا الا�صدار بين ايدي القرّاء والمهتمين للاطلاع 

على المعلومات التي تعطي ال�صورة الحقيقية والوا�ضحة لانجازات الم�ست�شفى في عام 

كامل من العمل والعطاء ، �آملين ان تتما�شى هذه الانجازات مع ما يطمح اليه الم�ست�شفى 

من �أهداف ور�ؤى تهيئ على الدوام فر�ص النجاح لهذا ال�صرح الطبي الوطني كجزء 

من منظومة الرعاية ال�صحيّة الراقية في الوطن.

المفيدة  المعلومة  تقديم  في  وفقت  قد  المتوا�ضعة  الجهود  هذه  تكون  �أن  ونرجوا  كما 

والدقيقة بما ي�سهم في تحقيق الاهداف العلمية والبحثية والخدماتية التي يتطلع لها 

الم�ست�شفى والتي هي في نهاية المطاف جزء من اهداف الوطن ب�أكمله.

وختاماً لابد من الا�شارة وتوجيه ال�شكر الى كل من �ساهم في انجاز هذا العمل اذ كان 

لتظافر جهود الجميع اكبر الاثر في انجاز هذا الا�صدار الذي ن�أمل ان ي�ستمر ويتعزز 

في المراحل اللاحقة.

والله ن�س�أل �أن يكلل جهودنا جميعاً بالنجاح لما فيه خدمة وطننا .

ردنيّة مدير عام م�ست�شفى الجامعة الأ

�أ.د عبدالكريم الق�ضاة



� 

م�ست�شفى الجامعة الاردنية

ن�ش�أة الم�ست�شفى :

ردنية عام 1973 تحت الـرعاية الملكية ال�سامية, كـ�أول م�ست�شفى جامعي تعليمي فـي  تم افتتاح م�ست�شفى الجامعة الأ

ردن ، يقدم خدمـاته الطبية وال�صحية والعلمية لكافة م�ؤ�س�سات الـوطـن وقطاعــاتــه و�شــرائحه ، ويعمـل كمركز  الأ

ردنية، بالإ�ضافة �إلى الخدمات التي  �سنــان وباقي الكليات في الجامعة الأ تدريبي تعليمي لطلبة كلية الطب وطـــب الأ

�شقّاء العرب والدول ال�صديقة في كافة م�سارات العلوم الطبية وال�صحية ، ف�ضلًا عن �أنه من �أهم المراكز  تقدم للأ

بحاث العلمية . البحثية التي �صـــدر عنها �آلاف الأ

م�سيرة الم�ست�شفى :

م�ست�شفى الجامعة من المراكز الطبية 

بفريق  يعمل   ، المنطقة  في  الم��رم��وق��ة 

موظفاً   )2425( الى  ي�صل  متكامل 

طبيباً   )105( ع��ن  ي��زي��د  م��ا  م��ن��ه��م  

ا�ست�شارياً هم �أع�ضاء في هيئة التدري�س 

ردن��ي��ة  الأ الجامعة  في  الطب  كلية  في 

وحوالي )35( ا�ست�شارياً هم �أع�ضاء 

�سنان  الأ ط��ب  كلية  تدري�س  هيئة  في 

وج��م��ي��ع��ه��م ي��ت��م��ي��زون ب��ال�����ش��ه��ادات 

العليا في الاخت�صا�ص العام والفرعي 

علمية  ؤ���س�����س��ات  وم��� ج��ام��ع��ات  م���ن 

�شهادات  على  عال�وة  عريقة،  وطبية 

البورد و الزمالات العالمية، ي�ساندهم )25( اخت�صا�صياً م�ساعداً و)274( طبيباً مقيماً و كادر متكامل من الممر�ضين 

داريين،  والممر�ضات القانونيين والم�ساعدين يبلغ حوالي )737( ممر�ضاً وكادر متكامل من ال�صيادلة والفنيين والإ

�إقامة ا�ست�شفائية  يعملون جميعهم بروح الفريق الواحد ل�ضمان تقديم خدمات علاجية  عالية الجودة  و لتوفير 

�سّرة  في الم�ست�شفى حوالي ) 600 ( �سريراً . متميزة لجميع  المر�ضى و مراجعي  الم�ست�شفى ويبلغ عدد الأ

الر�سالة والر�ؤية : 

�أن يكون مركزاً مرجعياً لتطوير وتقديم التعليم والتدريب  ويتبنى م�ست�شفى الجامعة ر�ؤية م�ستقبلية تقوم على  

الطبي والبحث العلمي والرعاية الطبية العلاجية والوقائية لخدمة المجتمع المحلي ولتوجيه الم�ؤ�س�سات ال�صحية في 

ردن والمنطــقة . الأ

فيما ترتكز ر�سالته على تقديم خدمات طبية مميزة ذات جودة عالية وذات طابع عام ومتخ�ص�ص جنباً �إلى جنب مع 

�سهام في  برامج التعليم والتدريب المختلفة بما في ذلك برامج الدرا�سات العليا والقيام بالبحث العلمي وت�شجيعه والإ

مرا�ض والوقاية منها . برامج منع الأ
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م�سيرة الم�ست�شفى خلال العام 2009 

1. التعليم والتدريب:

 يعتبر الم�ست�شفى مختبراً لطلبة الكليات الطبية حيث تدرب في الم�ست�شفى خلال العام 2009 حوالي )530( طالباً وطالبة 

من كلية الطب وحوالي )100( طالباً وطالبة من كلية طب الا�سنان و)500( طالباً وطالبة من كلية التمري�ض و)295( 

طالباً وطالبة من كلية علوم الت�أهيل و)150( طالباً وطالبة من كلية ال�صيدلة. بالإ�ضافة �إلى )31( متدرباً من وزارة 

ال�صحة و)20( متدرباً من كافة �أنحاء الوطن و)65( متدرباً من مختلف الدول العربية كالعراق وغزة، وال�سعودية 

واليمن وفل�سطين. 

2. البحث العلمي:

�إذ  العلمية  بحاث  الأ ف  الآ عنه  قليم �صدر  والإ الوطن  م�ستوى  على  ال�صحي  التدريب  مراكز  �أوائل  من  الم�ست�شفى 

عوام ) 2005-2009 ( كالتالي : طباء خلال الأ بحاث المن�شورة المنفذّة في الم�ست�شفى من الأ و�صلت الأ

- الطب الب�شري ) 1857 ( بحثاً .

�سنان ) 447( بحثاً . - طب الأ

على  �إيجاباً  انعك�س  العلمي مما  البحث  �آلية  �إلى �ضبط  �أدى  الم�ست�شفى مما  في  العلمي  البحث  ا�ستحداث لجنة  وتم 

الم�ست�شفى بالإ�ضافة �إلى تحقيق دخل �إ�ضافي.

3. برامج الجودة والتميّز : 

2010/2009 في العديد من برامج الجودة والتميّز الدولية والوطنية وقد تكللت  �شارك  الم�ست�شفى خلال العام 

الجهود بالنجاح حيث ح�صل الم�ست�شفى وخلال هذين العامين على خم�س �شهادات دولية ووطنية في جودة الخدمات 

ول من عام 2010 )وقد ح�صل عليها بالفعل عند �إعداد التقرير( .  متوقع �أن يح�صل عليها في الربع الأ

. )Joint Commission International) (JCI(  1. �شهادة الاعتماد الدولية في جودة الخدمات

)HCAC(2.  �شهادة مجل�س اعتماد الم�ؤ�س�سات ال�صحيّة الوطني

.)Health Care Accreditation Council( 	

يزو للمرة  3. �إعادة منح الم�ست�شفى �شهادة المنظمة الدولية للتقييم الآ

ISO 9001:2008 الثانية

. )International Organization for Standardization(	

)HACCP(4. ال�شهادة الخا�صة بالموا�صفة الخا�صة ب�سلامة  الغذاء

. )Hazard Analysis and Critical Control Points( 	

الرعاية  و�سلامة  لجودة  الوطنية  الاهداف  تحقيق  في  �شهادة    .5

.)National Quality and Safety Goals( ال�صحيّة

خدمة  مجال  في  القيّمة  ال�شهادات  هذه  على  الم�ست�شفى  ح�صول  ويعتبر 

ورعاية المر�ضى �إنجازاً ونقلة نوعيّة في مجالات �إحداث التطوير ال�شامل 

على الخدمات المقدمة للمر�ضى بكافة �أنواعها من طبية وعلاجية وفندقية 

�ضمن معايير رعاية �صحية من�سجمة ومقبولة دولياً وعالمياً.
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4. الجانب المالي: 

يرادات  ليات في مجال زيادة الإ اتبع الم�ست�شفى عدداً من الآ

و�ضبط النفقات �أدى �إلى انخفا�ض العجز من )12( مليون 

عام 2009 �إلى )6( مليون دينار في العام المالي 2010 ومن 

ليات التي تم اتباعها ما يلي:- الآ

والم�ستهلكات  دوية  الأ وخا�صة  الم�ست�شفى  حو�سبة  	.1

وكافة  الطعام  ووجبات  العمليات  وكافة  الطبية 

دارية والمالية والدوام. العمليات الإ

البنوك  في  الم�ست�شفى  وار�صدة  ح�سابات  �ضبط  	.2

والح�صول على �أرباح )فائدة( نتيجة لذلك ال�ضبط والذي لم يكن متاحاً قبل ذلك التاريخ.

جهزة الطبية وغير الطبية الحديثة �أدى  تجهيز الم�ست�شفى بما يقارب  من )17( �سبعة ع�شر مليون دينار من الأ 	.3

�شعة. �إلى زيادة دخل الم�ست�شفى وخا�صة الطب النووي والأ

زيادة عدد �أ�سّرة الم�ست�شفى با�ستحداث حوالي ت�سع غرف جديدة . 	.4

�ضبط العلاقة مع المركز الوطني لل�سكري . 	.5

نقل مختبر الوراثة من المركز الوطني لل�سكري الى الم�ست�شفى. 	.6

نقل مختبر البيولوجيا الجزيئية من كلية الطب �إلى الم�ست�شفى مما كان له الاثر الكبير في زيادة دخل الم�ست�شفى. 	.7

طباء العاملين بدوام جزئي مما وفر على الم�ست�شفى مبالغ طائلة.  �صدرت تعليمات جديدة تنظم عمل الأ 	.8

ا�ستطاع الم�ست�شفى �أن يح�صل على �إعفاء من �ضريبة المبيعات يقدر بحوالي )1.4( مليون دينار على م�شترياته  	.9

جهزة. من الأ

10. ارتفاع مقدار م�ساهمة الجامعة في موازنة الم�ست�شفى �إلى مليون دينار �سنوياً .

11. �أما النفقات فقد تم �ضبطها ب�صورة �صارمة حيث �ساعد نظام الحو�سبة في ذلك. 

12.	 �أما التعيينات فكانت بدل الم�ستقيل فقط، وفي حالات محدودة جداً تم تعبئة بع�ض ال�شواغر.

ول مرة. بحاث المدعومة وخ�ص�ص مبلغ من هذا الدعم �إلى الم�ست�شفى وذلك لأ تم �ضبط الأ 	.13

5. الم�شاريع:

تم تجهيز طابق كامل لمر�ضى القلب تحت مبنى الطوارئ ب�سعة )45( �سريراً وعيادات وغرف عمليات وجهازيّ  	 .1

ق�سطرة وغرفتي عناية مركزة وغرفة �إنعا�ش حيث تم بدء ا�ستعمال هذا الطابق اعتباراً من عام 2010 بم�ساهمة 

مقدارها حوالي )2000( متر مربع .

تم ا�ستحداث ت�سعة غرف للمر�ضى داخل مبنى الم�ست�شفى. 	 .2

تم ا�ستحداث غرفة لل�ضغط ال�سالب وغرفة للعزل النووي داخل مبنى الم�ست�شفى. 	 .3

�شعة. تم ا�ستحداث عدة مكاتب لدائرة الأ 	 .4

. )
2

تم تو�سعة الم�صبغة بحوالي )150 م 	 .5

تم افتتاح النفق الثاني الذي يربط مبنى العيادات مع مبنى الم�ست�شفى. 	 .6

الثاني  الباب  عند  وجميل  مريح  مكان  �إلى  والا�ستقبال  المر�ضى  ومحا�سبة  المر�ضى  �إدخال  مواقع  نقل  تم  	 .7

للم�ست�شفى.
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برامج  ومتطلبات  يتنا�سب  بم��ا  المطبخ  تح��دي��ث  تم  	 .8

. )HACCP( الاعتماد وخا�صة برنامج

تم تح���دي���ث م�����ص��اع��د ال����ع����ي����ادات الخ���ارج���ي���ة في  	 .9

الم�ست�شفى.

المبنيين بما ي�ضفي منظر جمالي  نافورة بين  بناء  10. 	تم 

على �ساحة الم�ست�شفى.

ن�شائية ال�صغيرة التي  11. تم عمل العديد من الم�شاريع الإ

ت�سهل ح�سن �سير العمل في الم�ست�شفى .

6. الجانب الت�شريعي: 

وكافة  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  عمل  تنظم  والتي  الاخت�صا�صيين/الا�ست�شاريين  عمل  تعليمات  مناء  الأ مجل�س  �أقر 

طباء في الم�ست�شفى. الأ

7. افق التعاون وخدمة المجتمع المحلي والعربي :-

كاديمي والتدريبي محلياً وعربياً وعالمياً وفتح افق  يعمل م�ست�شفى الجامعة على توثيق علاقاته العلمية والتعاون الأ

واوا�صر التعاون مع المجتمع و�شرائحه. 

الجامعية  الم�ؤ�س�سات  مع  والمهني  كاديمي  الأ التوا�صل  على  الم�ست�شفى  يحر�ص  والدولي  قليمي  الإ ال�صعيد  فعلى 

اتفاقية  , مثل  الطبي والتقني والعلاجي  تتناول الجانب  اتفاقيات  العربي والعالم من خلال  الوطن  وال�صحية في 

ع�صاب القبر�صي وجامعة �صنعاء اليمنية ووزارة  الم�ست�شفى مع جامعة مونبولييه الفرن�سية ومعهد الوراثة والأ

منظمة  مع  واخرى  ليبيا  في  اوباري  م�ست�شفى  مع  تعاون  واتفاقية  ال�سويدية  بورا�س  ،وجامعة  اليمنية   ال�صحة 

اطباء بلا حدود وجامعة �شندي ال�سودانية ومحلياً مع جامعة الح�سين بن طلال, ووكالة الغوث, وال�شركة العربية 

لل�صناعات الدوائية والم�ستلزمات الطبية )�أكديما ( وغيرها من الم�ؤ�س�سات العربية والعالمية.

كما ويتيح الم�ست�شفى الفر�ص الملائمة لطلاب الكليات ال�صحية في الجامعات الاردنية للانتظام في برامج التدريب 

ق�سام الطبية ،والطبية الم�ساندة والتغذية وال�سجلات الطبية والإح�صاء الطبي والمحا�سبة وال�صيدلة  العملي في الأ

دارية وال�سكرتارية والمختبرات والتمري�ض. والعلوم الإ

يام الطبية  ويقوم الم�ست�شفى بخدمة المجتمع المحلي من خلال عقد العديد من البرامج الخدمية من ابرزها تنفيذ الأ

التطوعية ب�شكل منتظم ودوري ومبرمج �سنوياً ي�شارك في فعالياتها كوادر متخ�ص�صة من الم�ست�شفى على ال�صعيد  

خدمة  الاداري  و  ال�صيادلاني  التمري�ضي،  الطبي، 

لمناطق جيوب الفقر والمناطق النائية في المملكة .

كما ويُ�ساهم مكتب ال�سيطرة على العدوى في الم�ست�شفى 

�ضبط  خلال  من  المحلي  للمجتمع  خدمات  بتقديم 

والبرامج  ال�صحية  الحملات  في  والم�شاركة  العدوى 

وزارة  تنفذها  التي  والتوعوية  الوقائية  الوطنية 

مرا�ض ال�سارية . ال�صحة ومديرية الأ
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8. الخطط الم�ستقبلية :

الالتزام بر�سالة الم�ست�شفى كم�ست�شفى جامعي تعليمي تدريبي بحثي يقـــدم خدمة طبية متميزة بالتعاون مع  	 .1

ردنية وخارجها. كلية الطب ب�شكل خا�ص والكليات الطبية وال�صحية والجامعية في الجامعة الأ

تقوية الا�ستقرار المـــالي للم�ست�شفى عن طريق زيادة الايرادات و�ضبط النفقات م�صحوباً بتطورٍ كميّ ونوعيّ. 	 .2

	�إعادة تجهيز الم�ست�شفى بكافة الاجهزة التي تحتاجها الدوائر المختلقة .  .3

بناء م�ست�شفى خا�ص . 	 .4

بناء مبنى ا�ستثماري كرافد مالي للم�ست�شفى . 	 .5

تنفيذ عدد من الم�شاريع العمرانية منها تو�سعة الم�ست�شفى وت�أهيل مبانيه. 	 .6

ت�شغيل طابق �أمرا�ض القلب وجراحته ب�صورة كاملة خلال عام 2010.  	 .7

رفــع �أداء كافة الــدوائر عن طريق تطبيق �أنظمة النوعية والجـــودة ب�صورة حازمة ورفد كافة الدوائر بكفاءات  	.8

عالية وزيادة كفاءة العاملين . 

ردن. 		عقد �إتفاقيات جديدة وخا�صة فـــي مجال ا�ستقدام مر�ضى مـــن خارج الأ .9

ردن وخارجه.  10.		فتح �آفاق جديدة في مجالات التعاون داخل الأ

9. خدمات المر�ضى:

تجدون في �صفحات هذا التقرير تفا�صيل كثيرة عن الخدمات التي تقدمها كل دائرة �ضمن ر�سالة ور�ؤية الم�ست�شفى 

مثلّت تطوراً كمياً ونوعياً في كافة مجالات الخدمة التي يقدمها الم�ست�شفى وهي كما يلي :
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الدوائـر الطبية

ردنية  في م�ست�شفى الجامعة الأ
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مرا�ض الباطنية دائرة الأ

تتكون دائرة الامرا�ض الباطنية من ال�شعب التالية :-

�شعبة الغدد ال�صم وال�سكري خلال العام 2009:

بلغ عدد المر�ضى الذين راجعوا عيادة ال�سكري والغدد ال�صم والتغذية في مدة ع�شر �شهور) 12080 ( مري�ضاً  	.1

�أي بمعدل )1200( مري�ضاً في ال�شهر.

عدد المر�ضى الذين عولجوا في الم�ست�شفى ).Inpt( ) 308 ( مري�ضاً في مدة ) 10 ( �شهور. 	.2

عدد المر�ضى الذين تلقوا تعليماً طبياً لمر�ضى ال�سكري ) 1300 ( مري�ضاً . 	.3

عدد الإجراءات المخبرية لم�ستوى ال�سكر في الدم )Blood Glucose( ) 7699 ( بمعدل )642( �إجراءً �شهرياً. 	.4

عدد الإجراءات المخبرية لفح�ص ال�سكر التراكمي )GBA1C( ) 7699 ( بمعدل ) 642 ( �شهرياً. 	.5

. ) 2966( )Micro Albumin Urea( ( عدد الإجراءات المخبرية لم�ستوى البروتين في البول 	.6

عدد الإجراءات التح�ضيرية ) 314 ( �إجراءً. 	.7

تم ا�ستحداث وتطوير عيادة التغذية وتزويدها بالمن�شورات والبيانات التو�ضيحية للمر�ضى، ومن جهة  	.8

�أخرى فقد تم تقويم ) 256 ( مري�ضاً خلال )6 ( �شهور من الناحية الغذائية، و�سنقوم بتزويد العيادة بجهاز 

لتحليل ن�سبة الدهن في الج�سم. )هذا وتعتمد الزيادة في عدد المر�ضى على مقدار التحويل �إلى التغذية من باقي 

�سرة والقلب(. عيادات الم�ست�شفى مثل عيادة الجهاز اله�ضمي وطب الأ

�سبوعية لخدمة  تم فتح عيادة القدم الأ 	.9

مر�ضى ال�سكري .

دوية الجديدة  تم �إح�ضار بع�ض الأ 	.10

الخا�صة بمر�ضى ال�سكري �إلى �صيدلية 

دوية مثل:	 الم�ست�شفى بالتعاون ما بين لجان الأ

 Sitagliptin ،  Vildagloptin ، Apidra Insulin،

Metfomin – M

تم �إدخال بع�ض التحاليل المخبرية  	.11

ول مرة بالتعاون مع  لمختبرات الم�ست�شفى لأ

ن في كل المملكة �إلا في مختبرات م�ست�شفى الجامعة  دائرة المختبرات الطبية وبع�ض هذه التحاليل لا تعمل الآ

مثل:

hydroxy pregneneone ، Deoxy cortisol

بحاث والدرا�سات الطبية العلمية: من حيث الأ 	.12

تم بالتعاون مع بع�ض الزملاء والزميلات في كلية التمري�ض والزراعة اجراء الدرا�سة التالية بعنوان : �أ.	

Depression a among adult with diabetes in Jordan: risk factors & relationship to blood glucose control

حيث تمت درا�سة ) 649 ( مري�ضاً يعانون من مر�ض ال�سكري وقد �أر�سلت هذه الدرا�سة للن�شر في مجلة:

Journal of diabetes & its complication

بالتعاون مع بع�ض الزملاء في م�ست�شفى الملك فهد للقوات الم�سلحة �أجريت الدرا�سة التالية: ب.	

The prevalence of Celiac disease in patient with Diabetes type 1 in Saudi Arabia
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جـ. بالتعاون مع بع�ض الزملاء في كلية الهند�سة 

The impact of European Technology of mobile Health System in Jordan 

Association of sub clinical hypercotisolism with over weight type 2 diabetes patients a case – control 

study in output. Clinic

هذه بالإ�ضافة الى خم�س درا�سات طبية �أخرى �سيتم رفعها �إلى لجنة البحث العلمي في الجامعة للموافقة 

عليها.

التدريب والتعليم ال�سريري وغير ال�سريري للمقيمين و�أطباء الامتياز وطلاب كلية الطب )ال�سنة الرابعة  	.13

وال�ساد�سة(.

�شعبة المعالجة التنف�سية

�إح�صائية الاجراءات في �شعبة المعالجة التنف�سية للعام 2009

العددنوع الاجراء

 Arterial blood gases 26047      فح�ص غازات الدم ال�شرياني

Small volume nebulizer 53157 جهاز التبخيره قليل الحجم

Mechanical ventilator  3415جهاز التنف�س الا�صطناعي النافذ

Non invasive ventilation  1803جهاز التنف�س الا�صطناعي غير النافذ

Vitalogram  4780قيا�س ال�سعة الحيوية

Incentive spirometer  2412جهاز تحفيز ع�ضلات التنف�س

IPPB 78جهاز التنف�س الايجابي المتقطع

PFT : فح�ص وظائف الرئة الكامل وي�شمل

FVL 2656 فح�ص كفاءة الرئة مع الجهد

DLCO 431فح�ص قيا�س نفاذية الرئتين

L.V 45فح�ص قيا�س حجوم الرئة
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انجازات �شعبة �أمرا�ض المفا�صل لعام 2009 :

المناعة  �أم��را�ض��  لعلاج  متخ�ص�صة  عيادة  ا�ستحداث   .1

)Connective tissue Disease( الذاتية الرئوية

م��را�ض��  ل�ل�أ ال��ن��وع��ي  التخ�ص�ص  ب��رن��ام��ج  في  ال��ب��دء   .2

الرثوية.

انجازات �شعبة �أمرا�ض القلب للعام 2009:

القلب:  العيادات الخارجية في �شعبة  بلغ عدد مر�ضى  	.1

) 19220 ( مري�ضاً

مختبر القلب غير الاجتياحي. 	.2

TMT )فح�ص الجهد القلبي(: عدد الحالات ) 1780( . 	·
ECG )تخطيط القلب( : عدد الحالات ) 4049( . 	·
Echo )�صونار القلب(: عدد الحالات ) 6931( . 	·

الق�سطرة القلبية: 	.3

عدد الحالات الكلي هو )2257( حالة وت�شمل حالات ت�شخي�صية وتداخلات علاجية. 	

وحدة العناية القلبية الحثيثة: 	.4

عدد حالات الإدخال )1026( حالة. 	

�شغال %77.4 ن�سبة الإ 	

مرا�ض النف�سية �إنجازات �شعبة الأ

مرا�ض النف�سية.  معالجة المر�ضى من مراجعي العيادة الا�ست�شارية للأ 	.1

	�إعطاء الا�ست�شارة الطبية النف�سية للمر�ضى المنومين في �أق�سام الم�ست�شفى . .2

	�إعطاء الا�ست�شارة الطبية النف�سية للمر�ضى المحالين من اللجان الطبية والمحاكم. .3

مرا�ض النف�سية. طباء المقيمين على الأ تدريب وتعليم طلبة كلية الطب والأ 	.4

خرى. 	�إلقاء محا�ضرات في العلوم ال�سلوكية والطب النف�سي في كلية الطب والكليات الطبية الأ .5

الم�شاركة في الن�شاطات ال�سريرية والعلمية للم�ست�شفى. 	.6

الم�شاركة في اللجان والن�شاطات العلمية الطبية الخارجية . 	.7
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�شعة والطب النووي دائرة الأ

�شعة منذ )37( عاماً في الم�ست�شفى ، حيث كانت من �أوائل ال�شعب الت�شخي�صية التي با�شرت عملها  �أن�شئت دائرة الأ

مع بدء العمل في الم�ست�شفى, حتى �أ�صبحت في الوقت الحالي دائرة كاملة توفر جميع الخدمات الرئي�سية التالية: 

 MRI الت�صوير بالرنين المغناطي�سي 	.1

 Spiral CT Scan الت�صوير الطبقي الحلزوني 	.2

 Mammography ت�صوير الثدي 	.3

 Elastography Ultrasound الت�صوير فوق ال�صوتي العادي 	.4

 Doppler Ultrasound  الت�صوير فوق ال�صوتي ال�شرياني الملون 	.5

 Digital Flouroscopy ت�صوير الجهاز اله�ضمي والبولي الملون 	.6

 	 Diagnostic Routine X-Ray )الت�صوير التقليدي )العادي 	.7

 Angiographic Procedures وردة الملون ت�صوير ال�شرايين والأ 	.8

 Interventional Angiography )ًشعة التداخلية ) ت�شخي�صيا وعلاجيا� الأ 	.9

 Nuclear Medicine الطب النووي 	.10

الكفاءات  ا�ستقطاب  على  الم�ست�شفى  حر�ص  وقد 

ال�شعبة  في  يعمل  حيث  العالية  المتخ�ص�صة  الطبية 

من  �شعة  الأ في  الاخت�صا�صين  طباء  الأ من  نخبة 

�أكثر  من  عدد  يتوفر  كما  العليا،  الدرجات  حملة 

فريق  �إلى  بالإ�ضافة   ، جدارة  المقيمين  طباء  الأ

�شعة  متكامل من الممر�ضين والممر�ضات و فنيي الأ

�أعلى م�ستويات  تدريبهم وت�أهيليهم على  الذين تم 

العمل التقني. 

�أحدث  �شعة تمتلك  إن �شعبة الأ �أخرى ، ف� من جهة 

جهزة من الماركات العالمية والتي ت�ستخدم تقنية  الأ

الم�ستعملة  جهزة  للأ طبية متطورة جداً، وم�شابهة 

في �أكبر و�أحدث المراكز العالمية، وتتميز برقي الم�ستوى التقني على بع�ض المراكز الطبية في بع�ض دول الجوار. 

ومرافق  خدمات  جميع  لتطوير  الطموح  �إن 

ردنية، دفع �إدارة الم�ست�شفى  م�ست�شفى الجامعة الأ

العالي  الإخت�صا�ص  �شهادة  ببرنامج  البدء  �إلى 

الجامعة  في  العليا  الدرا�سات  كلية  من  الممنوحة 

 ، الت�شخي�صية  �شعة  الأ طب  تخ�ص�ص  في  ردنية  الأ

�شعة ي�ؤهلهم اي�ضاً للتقدم  و�إن التدريب في ق�سم الأ

ردن  ردني في الا�شعة مما يرفد الأ ل�شهادة البورد الأ

والدول العربية باحتياجاته من اخ�صائيي الا�شعة 

الت�شخي�صية.
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�شعة للعام 2009: ح�صائية ال�سنوية لفحو�صات الأ الإ

العددنوع الفح�ص ال�شعاعيالرقم

.1Plain film 70642ال�صور العادية

.2Ultrasound 11048ال�صور التلفزيونية

.3CT Scan 12699الت�صوير الطبقي

.4M.R.I 7102الرنين المغناطي�سي

.5Nuclear Medicine 5الطب النووي

.6Fluoroscopy 548الت�صوير بالمادة الظليلة

.7Angiogram وعية وال�شرايين 110ت�صوير الأ

.8Mammogram 1361ت�صوير الثدي

.9Bone Densitometry 764ت�صوير ه�شا�شة العظام

.10Dopplex U/S 1731ت�صوير فوق ال�صوتي ال�شرياني
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�سنان  دائرة طب الأ

�سنان في الم�ست�شفى وبا�شرت عملها في عام 1989. وينق�سم عمل  الدائرة �إلى �شقين رئي�سين  افتتحت دائرة طب الأ

�سنان في مرحلة البكالوريو�س بالإ�ضافة �إلى تدريب �أطباء  ول بالتدريب ال�سريري لطلبة كلية طب الأ حيث يعنى الأ

�سنان المختلفة، في حين يعنى ال�شق الثاني من عمل الدائرة  الامتياز و�أطباء الدرا�سات العليا في اخت�صا�صات طب الأ

�سنان  بتقديم  الخدمات الت�شخي�صية والعلاجية �إلى قطاع وا�سع من المجتمع المحلي وفي كافة اخت�صا�صات طب الأ

من خلال عيادات الاخت�صا�ص وعيادات الدرا�سات العليا بالإ�ضافة �إلى غرف العمليات. 

�سنان في الم�ست�شفى مركزاً للتميّز يجتمع فيه عدد كبير من الاخت�صا�صيين في كافة فروع علوم  وتعتبر دائرة طب الأ

ردنية ومر�ضى ت�أمين وزارة ال�صحة بالإ�ضافة  �سنان يقدمون خدماتهم �إلى كافة مر�ضى ت�أمين الجامعة الأ طب الأ

ي ت�أمين، والذين يرغبون في تلقي المعالجة في الدائرة.   �إلى المر�ضى غير الخا�ضعين لأ

ويبلغ �إجمالي عدد الاخت�صا�صيين العاملين في الدائرة )39( اخت�صا�صياً موزعين على النحو التالي: 

المعالجة التحفظية )7( اخت�صا�صيين. 	-

المعالجة اللبيّة  )4( اخت�صا�صيين . 	-

�ستعا�ضات ال�سنيّة المتحركة )7(  اخت�صا�صيين.  الأ 	-

طب و�أمرا�ض الفم )4( اخت�صا�صيين. 	-

جراحة الفم والفكين )5( اخت�صا�صيين. 	-

-	 �أمرا�ض اللثة )3 ( اخت�صا�صيين.

طفال )4( اخت�صا�صيين . طب �أ�سنان الأ 	-

التقويم )5( اخت�صا�صيين.  	-

ي�ساندهم كادر فني وتمري�ضي م�ساعد. 

وتتهي�أ الدائرة حالياً لتخريج الفوج الثالث من طلبة  الماج�ستير في التركيبات ال�سنيّة الثابتة والمتحركة وهو �أول 

�سنان وت�ستعد لا�ستقبال الفوج الثالث من طلبة برنامج الماج�ستير في طب �أ�سنان  برنامج ماج�ستير في كلية طب الأ

خت�صا�ص العالي في جراحة الفم والفكين الذي �أثبت نجاحاً كبيراً من خلال النوعيّة  طفال بالإ�ضافة �إلى برنامج الأ الأ

متحانات الدولية والاقليمية والمحلية وا�ستطاعوا اجتيازها بنجاح  الجيدة للخريجين والذين �أثبتوا كفاءتهم في الإ

و�سيتم تخريج الفوج ال�سابع من هذا البرنامج 

في نهاية الف�صل الدرا�سي الثاني للعام الجامعي 

 .2010/2009

طب  كلية  إن  ف� العلمية  الن�شاطات  �صعيد  وعلى 

�سنان تحر�ص على عقد الدورات ال�سريرية في  الأ

�سنان العام والمخت�ص  عدة موا�ضيع تهم طبيب الأ

طباء  بالإ�ضافة �إلى قيامها بتدريب العديد من الأ

لتقديم  ي�ستعدون  الذين  �سنان  الأ طب  دائرة  في 

امتحانات الزمالة البريطانية. 
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بحاث العلمية في المجلات  �سنان تعد من الكليات الن�شطة في ن�شر الأ إن كلية طب الأ �أما على �صعيد البحث العلمي، ف�

�ساتذة الم�شاركين  �ساتذة فيها �إلى )9( �أ�ساتذة، والأ المحلية والعالمية وبرغم العمر الق�صير للكلية فقد و�صل عدد الأ

ردنية.     كاديمية من الجامعة الأ �إلى )10( جميعهم حا�صلين على الترقيات الأ

الانجازات خلال عام 2010/2009:

�سنان. 1-	تحديث و�إعادة تجهيز عيادات الطلبة في دائرة الأ

2-	تطبيق �سيا�سة جديدة لمنع العدوى في عيادات الطلبة.

للمر�ضى بدعم من كلية طب  تقدم  التي  المعالجات  للمر�ضى لمختلف  و�إر�شادات  3-	تنظيم وطباعة ن�شرات توعية 

�سنان. الأ

4-�إعادة ت�أهيل وتحديث عيادات الاخت�صا�ص.

عاقات العقلية للعلاج تحت البنج العام 5-افتتاح وحدة لعلاج المر�ضى ذوي الإ

 6- �إعادة ت�أهيل غرفة العمليات في الدائرة.  

 

 الخطط الم�ستقبلية: 

دوائ��ر  جميع  في  الج��ودة  �ضبط  �سيا�سة  مع  تم�شياً  ال��دائ��رة  في  الج��ودة  �ضبط  �سيا�سة  تفعيل  في  1-	الا�ستمرار 

الم�ست�شفى.

2-	تح����وي����ل ال���ت�������ص���وي���ر ال�������ش���ع���اع���ي في 

الدائرة �إلى النظام الرقمي لزيادة الكفاءة 

وت��ق��ل��ي��ل ت��ع��ر�ض�� الم��ر���ض��ى وال��ع��ام��لني� 

�شعة.  للأ

ال���ن���ظ���ر في خ���ط���ة الح����واف����ز  3-	�إع����������ادة 

طب  ج���راءات  لإ بها  المعمول  والت�سعيرة 

�سنان.  الأ

4-	و����ص���ل ك���اف���ة ع����ي����ادات الاخ��ت�����ص��ا���ص 

 Computer( ب���ـ  ال��ط��ل��ب��ة  ع����ي����ادات  و 

في  مركزية  حا�سوب  �شبكة   )Network

ج���راءات  ب���الإ ال��ق��ي��ام  لت�سهيل  ال���دائ���رة 

وتخزين وا�ستعادة المعلومات. 

5-	زي�����ادة �أع�����داد ال���ك���ادر الم�����س��اع��د ورف���ع 

فنيين  من  حالياً  الم��وج��ود  ال��ك��ادر  كفاءة 

وممر�ضات.

ال����ع����م����ل في مخ�����تر��ب��ات ط��ب  6-	ت���ف���ع���ي���ل 

احتياجات  تلبية  م��ن  لتتمكن  ���س��ن��ان  الأ

عيادات الاخت�صا�ص وعيادات الطلبة. 
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دائرة التخدير والانعا�ش  

بد�أ تخ�ص�ص التخدير والعناية الحثيثة في م�ست�شفى الجامعة الاردنية مع بدايات التخ�ص�صات الطبية  ال�سريرية في 

الم�ست�شفى، ممثلًا ب�شعبة التخدير والعناية الحثيثة والتابعة لق�سم الجراحة العامة. وقد تم تحويل ال�شعبة �إلى ق�سم 

التخدير والعناية الحثيثة في عام 2007. 

م�ستقلة  طبية  دائرة  هو  التخدير  وق�سم 

�أحد  في م�ست�شفى الجامعة الاردنية.  وهو 

الدوائر الطبية الم�ستقلة في الم�ست�شفى ويتبع 

لها الوحدات التالية:

نعا�ش. 1-  وحدة الإ

2-  وحدة العناية الحثيثة.

3-  وحدة فنيي التخدير.

لم المزمن. 4-  عيادة الأ

الخدمات الطبية ال�سريرية لق�سم التخدير والعناية الحثيثة:

1-  التخدير العام اللازم لإجراء مختلف العمليات الجراحية.

2-  التخدير الن�صفي والمكاني والطرفي ح�سب متطلبات الحالة.

3-  الت�سكين الدوائي )Sedation(  اللازم في بع�ض الإجراءات الطبية.

نعا�ش. 4-  العناية بالمر�ضى في وحدة الإ

5-  العناية بالمر�ضى في وحدة العناية المركزية الرئي�سية و وحدة العناية الحثيثة لعمليات القلب.

لم الحاد. 6-   خدمة علاج الأ

لم المزمن. 7-  خدمة علاج الأ

8-  خدمة التعامل مع حالات توقف القلب والنف�س )Cardio-Pulmonary Resuscitation( وتقديم الا�ست�شارات 

الطبية فيما يتعلق بالتخدير.

كاديمية المقدمة في  ق�سم التخدير والعناية الحثيثة: وت�شمل: الخدمات الأ

1-	تدري�س وتدريب طلاب كلية الطب/ ال�سنة الرابعة في م�ساق التخدير والعناية الحثيثة: وقد تم تحويل م�ساق 

الدرا�سي  العام  مطلع  العامة  الجراحة  م�ساق  عن  منف�صل  م�ساق  �إلى  الطب  لطلاب  الحثيثة  والعناية  التخدير 

2009/2008 حيث �أ�صبح دوام الطلاب فيه لمدة �شهر بدلًا من �أ�سبوعين.

2-	تدري�س وتدريب طلبة الاخت�صا�ص العالي في الطب/ الدرا�سات العليا، في تخ�ص�ص التخدير والعناية الحثيثة.

�سنان في مو�ضوع التخدير. 3-	الم�شاركة في �إعطاء محا�ضرات لطلبة طب الأ

خرى في مجال التخدير والعناية الحثيثة. طباء من التخ�ص�صات الأ 4-	توفير التدريب اللازم للأ
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�إنجازات الق�سم في العام 2009

1. الم�سار المهني:

�أ. تخدير العمليات الجراحية:

كثر من 17 �ألف عملية جراحية �أُجريت في الم�ست�شفى. تم القيام بتوفير الخدمة التخديرية اللازمة لأ 	

ب. الكوادر العاملة :

قامة في التخ�ص�ص. طباء المقيمين: تم ان�ضمام )10( �أطباء مقيمين جديد للتدريب في برنامج الإ 1- الأ

2- �إعادة تعيين )4( �أخ�صائيين م�ساعدين للعمل في الق�سم .

والعناية  التخديـر  فـي  ردني  الأ البورد  �شـهادة  لامتحان  م�ؤهلين  �أطباء   )3( التخدير  ق�سـم  من  تخرج   -3

ردنية  الأ الجامعة  من  التخ�ص�ص  في  العالي  الاخت�صا�ص  �شهادة  على  منهم  اثنان  ح�صل  حيث  الحثيثة 

والثالث في الم�سار المهني.

4- تم ان�ضمام )3( فنيّي تخدير جدد للق�سم .

جهزة: ج. الأ

ولوية. 1- تم تزويد الدائرة ب )7(  �أجهزة تخدير حديثة وتوزيعها على غرف العمليات ح�سب الأ

ه . لجان الم�ست�شفى:

الم�شاركة الفاعلة من �أع�ضاء الق�سم في اللجان المختلفة في الم�ست�شفى. 	

د. الاعتمادية الدولية والمحلية.

�أعلى  من  الحثيثة  والعناية  التخدير  ق�سم  في  والمحلي  الدولي  الاعتماد  للجان  الميداني  الفح�ص  نتائج  كانت  	

النتائج في الم�ست�شفى، حيث �أبدى �أع�ضاء الفريق المتخ�ص�ص �إعجابهم، وهذا �ساهم في ح�صول الم�ست�شفى على 

�شهادات الاعتماد الدولية والوطنية.

كاديمي  2- الم�سار التعليمي والأ

طباء الدرا�سات العليا في التخ�ص�ص بمعدل )4( محا�ضرات  الا�ستمرار في برنامج المحا�ضرات ال�صباحية لأ 	.1

�سبوع . في الأ

2.	 تم تطوير م�ساق التخدير والعناية الحثيثة بحيث �أ�صبح ي�شتمل على عمل ور�شة تدريبية في مركز المهارات 

ال�سريرية في كلية الطب قبل مبا�شرة الدوام في الف�سم وذلك لكل مجموعة جديدة.

3.	 عقد امتحان ال  OSCE لطلاب الطب الذين �أنهوا تدريبهم في الق�سم.

خ�صائيي التخدير. ردنية لأ 4.	 الم�شاركة في الن�شاطات العلمية للجمعية الأ

بحاث العلمية التي �أجريت في الدائرة في تخ�ص�ص التخدير في مجلات محلية وعربية  5.	 ن�شر مجموعة من الأ

وعالمية.

تدريب الاطباء الوافدين للتدريب في ق�سم التخدير من الم�صادر التالية: 	.6

وزارة ال�صحة 	-

ق�سم الطوارىء في الم�ست�شفى 	-

ق�سم العظام 	-

ق�سم جراحة الوجه والفكين 	-
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دائرة الجراحـة العامـة 

ردنية خدماته الطبية والعلاجية �إلى �شريحة وا�سعة من �أبناء هذا الوطن كم�ؤ�س�سة رائدة  يقدم م�ست�شفى الجامعة الأ

�سا�سي والمحوري في بناء هذا الم�ست�شفى وامتداداً لتاريخها  ومتخ�ص�صة في المجال ال�صحي، ووعياً منها بدورها الأ

المت�صل بتاريخه قامت دائرة الجراحة العامة خلال العام 2009 بمعالجة )15154( مري�ضاً في عياداتها الخارجية 

موزعين كالتالي:

كليمراجعجديدالعيــــــادة

12501828920790الجراحــة العامــة

وعية الدموية 265313073960جراحة القلب وال�صدر والأ

إجراء )8627( عملية جراحية بما فيها العمليات ال�صعبة تقنياً والتي حولت  حيث قام �أطبا�ؤها خلال ذات الفترة ب�

التعامل  �أكاديمي متخ�ص�ص قادر على  ردن ودول الجوار كمركز  خرى في الأ القطاعات ال�صحية الأ �إليها من قبل 

معها.

�أدخلت دائرة  العالمية المرموقة وتوجهاتها  ب�أن عجلة التطور دائمة الحركة ومواكبة لر�ؤية المراكز  و�إدراكاً منها 

الجراحة العامة في �سجلاتها بع�ضاً من العمليات الحديثة الدقيقة التي تحتاج �إلى كفاءات عالية مثل:

ا�ستئ�صال القولون بالمنظار، معالجة ثقب في الم�ستقيم بالمنظار، ا�ستئ�صال الغدد الدرقية وجارات الدرقية بم�ساعدة 

بالمنظار،  فتق  معالجة  بالمنظار،  ال�صدر  جراحة  بالمنظار،  المفرطة  ال�سمنة  لمعالجة  المعدة  ت�صغير  عمليات  المنظار، 

وغيرها.

التحديث والتجديد، و المحافظة على  �إلى موا�صلة �سعيها في  العامة  وللا�ستمرار في نهجها تتطلع دائرة الجراحة 

انجازاتها بما يوازي �سمعتها وفي هذا الباب ت�سعى في العام القادم �إلى �إن�شاء مركز متخ�ص�ص في جراحات القلب 

وعية الدموية تكون �أكثر قدرة من خلاله على التعامل  والأ

مع الحالات الم�ستع�صية على غيرها وذلك بالا�ستعانة فيه 

ن�ساني. ب�آخر ما تو�صل �إليه العلم العالمي والفكر الإ
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دائرة الجراحة الخا�صة

، ويتوزع  ا�ست�شارياً  دائرة الجراحة الخا�صة )23(   ( في  التدري�س  �أع�ضاء هيئة   ( يبلغ عدد الاخت�صا�صيين  	•
الاخت�صا�صيون على �شعب الق�سم المختلفة والتي ت�ضم الاخت�صا�صات المتنوعة وعلى النحو التالي: 

جراحة العظام والمفا�صل وت�ضم )7( اخت�صا�صيين، في تخ�ص�صات العظام المختلفة مثل : ) الطب الطبيعي  	.1

طفال وغيرها من التخ�ص�صات( . والت�أهيل، جراحة اليد، جراحة العمود الفقري، جراحة عظام الأ

طفال، وت�ضم ال�شعبة)3( اخت�صا�صيين . ع�صاب للأ ع�صاب وجراحة الدماغ والأ جراحة الدماغ والأ 	.2

جراحة الكلى والم�سالك البولية وتخ�ص�صاتها المختلفة، وت�ضم ال�شعبة )4( اخت�صا�صيين. 	.3

جراحة العيون وتخ�ص�صاتها المختلفة وت�ضم ال�شعبة )4( اخت�صا�صيين. 	.4

ذن والحنجرة و�أمرا�ض ال�سمع والتوازن وت�ضم ال�شعبة )5( اخت�صا�صيين. نف والأ جراحة الأ 	.5

يفاد للخارج لا�ستكمال درا�ستهم في تخ�ص�صاتهم المختلفة  كما يوجد في الق�سم عدد من م�ساعدي التدري�س لغايات الإ

وعلى النحو التالي: 

يفاد في ال�شعبة ، بالإ�ضافة �إلى مبعوث واحد. �شعبة طب وجراحة العيون: )2( م�ساعد تدري�س لغايات الإ 	.1

ذن والحنجرة : هناك طبيبة موفدة ومن المتوقع عودتها خلال الف�صل الثاني من  نف والأ �شعبة جراحة الأ 	.2

العام الجامعي 2011/2010.

�شعبة جراحة العظام والمفا�صل )1( موفد. 	.3

�شعبة جراحة الكلى والم�سالك البولية : هناك موفدين اثنين . 	.4

ع�صاب : يوجد م�ساعد تدري�س في طريقة لا�ستكمال �إجراءات �إيفاده. �شعبة جراحة الدماغ والأ 	.5

الن�شاطات التعليمية: 

يقوم �أع�ضاء الق�سم بالن�شاطات التعليمية التالية : 

تدري�س طلبة ال�سنة الخام�سة نظرياً و�سريرياً. 	-

تدري�س طلبة الدرا�سات العليا نظرياً و�سريرياً. 	-

ولي(. �سعاف الأ �سنان وال�صيدلة ) م�ساق الإ الم�ساهمة في تدري�س طلبة كليات طب الأ 	-

ت��دري���س�� ط��ل��ب��ة ك��ل��ي��ة علوم  الم�����س��اه��م��ة في  	-

الت�أهيل

الطبي  المجل�س  ام��ت��ح��ان��ات  في  الم�����ش��ارك��ة  	-

ردني الأ

العربي  المجل�س  امتحانات  في  الم�شاركة  	-

للاخت�صا�صات الطبية.
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الن�شاطات ال�سريرية ورعاية المر�ضى:

العيادات:  	)1

المجموع الكليمراجعجديدال�شعبة

18754485123605جراحة العظام والمفا�صل

ع�صاب 501216836695جراحة الدماغ والأ

11189499516184جراحة الم�سالك البولية

19070635825428جراحة العيون

ذن والحنجرة نف والأ 15042410219144جراحة الأ

العمليات :  	)2

عدد العملياتال�شعبة

2283جراحة العظام والمفا�صل

ع�صاب 488جراحة الدماغ والأ

3349جراحة الكلى والم�سالك البولية

3222جراحة العيون

ذن والحنجرة نف والأ 1958جراحة الأ
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مرا�ض الن�سائية والتوليد دائرة الأ

ت�أ�س�س ق�سم الن�سائية والتوليد عام 1979 بعد �أن ا�ستقل عن الجراحة العامة، ومنذ تلك الفترة قام الق�سم بالعديد من 

إدخال العديد من العمليات  مراحل التطوير والتحديث و�إن�شاء وحدات متخ�ص�صة مثل وحدة الإخ�صاب، كما قام ب�

الحديثة المتخ�ص�صة في مجال الم�سالك البولية الن�سائية وطب الجنين.

يوجد في الق�سم ع�شرة ا�ست�شاريين في تخ�ص�صات فرعية مختلفة. 	-

ول مرة في المملكة ) عمليات الم�سالك البولية الن�سائية وعمليات للجنين  إدخال عمليات حديثة تجري لأ قام الق�سم ب� 	-

داخل الرحم(.

نابيب. تجرى في وحدة الإخ�صاب العديد من عمليات �أطفال الأ 	-

م والجنين. إن�شاء وحدة طب الأ قام الق�سم ب� 	-

ورام  والأ نابيب  الأ و�أطفال  والجنين  م  الأ طب  مجال  في  البلاد  خارج  تدري�س  م�ساعدين  بابتعاث  الق�سم  قام  	-

الن�سائية.

بحاث العلمية في مختلف المجالات. إجراء العديد من الأ يقوم الق�سم ب� 	-

ردن. �شارك �أع�ضاء الق�سم في العديد من الم�ؤتمرات المتخ�ص�صة خارج الأ 	-

وراق العلمية في العديد من الم�ؤتمرات المحلية. �شارك �أع�ضاء الق�سم في �إعداد وتقديم الأ 	-

ردنية. �شارك �أع�ضاء الق�سم في تدري�س طلبة كليات الطب خارج الجامعة الأ 	-
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دائرة طب الت�أهيل

تتكون دائرة طب الت�أهيل في الم�ست�شفى من:

ق�سم العلاج الطبيعي ويعمل به ثمانية ع�شر معالجاً طبيعياً حيث يتم ا�ستخدام و�سائل طبيعية مثل الحرارة  	.1

المر�ضى  علاج  في  العلاجية  والتمارين  العلاجي  والتدليك  الكهربائي  التحفيز  و�أجهزة  والمياه  والتبريد 

وت�أهيلهم.

عمال اليومية كو�سيلة معالجة  ق�سم العلاج الوظيفي ويعمل به معالجان في هذا التخ�ص�ص حيث يتم ا�ستخدام الأ 	.2

وكذلك تدريب المري�ض على �أداء وظائفه بطرق بديلة في �ضوء �إعاقته.

والعالمي،  المحلي  الم�ستوى  على  والت�أهيل  العلاج  �أجهزة  ب�أحدث  الدائرة  تزويد  على  الم�ست�شفى  �إدارة  عملت  وقد 

�أداء العاملين من خلال �إلحاقهم بالدورات التدريبية المتخ�ص�صة، مع الاهتمام بتحديث  وقد تم الاهتمام بتطوير 

ال�سيا�سات العلاجية بما يتواءم مع التطور الذي ي�شهده طب الت�أهيل ومتطلبات الجودة والرعاية الطبية.

ردنية وغيرها من الجامعات ليكون التدريب العملي  تقوم دائرة طب الت�أهيل بتدريب طلاب كلية الت�أهيل في الجامعة الأ

جزءاً من متطلبات التخرج والخطة الدرا�سية، ويكت�سب المتدرب من خلال المهارات والخبرات العلمية والعملية.

تعتبر دائرة طب الت�أهيل من الدوائر المدرّة للدخل ب�أقل التكاليف، وقد بلغ متو�سط عدد المر�ضى الذين �أجريت لهم 

جل�سات خلال �أيام الدوام الر�سمي لدى دائرة طب الت�أهيل )159.35( مري�ضاً.

بلغ �إجمالي عدد الجل�سات لدائرة طب الت�أهيل لعام 2009 )43825( جل�سة.
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المراجعون من خارج الم�ست�شفى: 	.1

)Out Patient( ق�سم العلاج الطبيعي

2436 مري�ضعدد المر�ضى

255 يوم عملعدد �أيام العمل 

متو�سط �أعداد الجل�سات يومياًَعدد الجل�سات

36.4 جل�سة9303 جل�سةذكور

55.8 جل�سة14247 جل�سة�إناث

92.28 جل�سة23550 جل�سةالإجمالي

 

ق�سم العلاج الوظيفي

1436 مري�ضعدد المر�ضى

255 يوم عملعدد �أيام العمل 

متو�سط �أعداد الجل�سات يومياًَعدد الجل�سات

8.6 جل�سة2214 جل�سةذكور

4.8 جل�سة1231 جل�سة�إناث

13.48 جل�سة3445 جل�سةالإجمالي

2.	 المراجعون من داخل الم�ست�شفى:

)In Patient( ق�سم العلاج الطبيعي

2944 مري�ضعدد المر�ضى

314 يوم عملعدد �أيام العمل 

متو�سط �أعداد الجل�سات يومياًَعدد الجل�سات

53.59 جل�سة16830 جل�سةالإجمالي
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دائرة المختبرات والطب ال�شرعي

تت�ألف دائرة المختبرات الطبية والطب ال�شرعي من �شعبتي المختبرات الطبية والطب ال�شرعي.

�شعبة المختبرات الطبيه

تتكون �شعبة المختبرات الطبيه من �أحد ع�شر مختبراُ هي:-

1- مختبر الكيمياء الحيوية

2- مختبر الوراثه الخلويه

3- مختبرال�سموم 

4- مختبر مبحث الدم

5- مختبر الاحياء الدقيقه والطفيليات

6- مختبر المناعه والام�صال 

7- مختبر الغدد ال�صم

8- مختبر الباثولوجيا الجزيئيه

ن�سجه والخلايا 9- مختبر الأ

10- مختبر �سحب الدم

11- مختبر بنك الدم 

ويدير هذه المختبرات وي�شرف عليها اثنا ع�شر اخت�صا�صياً �سبعة منهم �أع�ضاء هيئة تدري�س وخم�سه اخت�صا�صيين 

بدوام جزئي. ويعمل في هذه المختبرات الطبيه )79( فني مختبر حيث تقدم خدمه الت�شخي�ص المخبري على مدار 

ال�ساعه طوال �أيام ال�سنه.  وتقدم هذه الخدمه لمر�ضى العيادات الخارجيه والمر�ضى المنومين في الم�ست�شفى والمراجعين 

لق�سم الطوارئ وكذلك المر�ضى المحولين من عيادات وم�ست�شفيات �أخرى.

جهزة لتقديم �أدق الخدمات الت�شخي�صية في �سبيل تقديم �أف�ضل خدمه طبيه  والمختبرات الطبية مجهزه ب�أحدث الأ

في  الت�شخي�صي  الوراثه  �إفتتاح مختبر  تم  فقد  والتحديث  التطور  من  المزيد  �إلى  المختبرات  دائرة  وت�سعى  ممكنه. 

�شهر  2009/11وهو  يقدم الخدمات الت�شخي�صية كباقي �شعب المختبرات وي�ستقبل الحالات المر�ضيه من جميع 

إن دائرة المختبرات في �صدد  ادخال ال )FISH- system(  لتقديم خدمة الت�شخي�ص  �أنحاء المملكه, بالإ�ضافة �إلى ذلك ف�

الوراثي الجزيئي وكذلك التو�سع في تقديم الخدمات الت�شخي�صيه في المختبرات المختلفه لمواكبة التطور العلمية وفي 

�سعيها للتمييز قامت الدائره بالا�شتراك ببرنامج خارجي لمراقية النوعيه  )EQAS(   لكافة �شعب المختبرات.

ن�سجة والخلايا  ولدائرة المختبرات دور تعليمي وتدريبي رائد فهناك  برنامجي �إقامة احدهما في تخ�ص�ص علم الأ

ردن والدول  حيث يتدرب �أربعه ع�شر طبيباُ من الأ

المختبرات  طب  تخ�ص�ص  في  خر  والآ ال�شقيقه 

ال�سريري  ويتدرب فيه طبيبان �إ�ضافه لتدرب �أطباء 

والقطاع  ال�صحه  وزارة  من  �سنتين  عن  تقل  لمدة 

الخا�ص لغايات ا�ستكمال متطلبات المجل�س الطبي 

عدد كبير  ويتدرب  كما  العربي  البورد  �أو  ردني  الأ

من فنيي المختبرات في �شعبة المختبرات المختلفه.

وللمختبرات دور بحثي حيث ين�شر الاخت�صا�صيون 
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العاملون في دائرة المختبرات الطبية العديد من الابحاث �سنويا كما �أن مهم لها دور �أ�سا�سي في مجال مكافحة عدوى 

الم�ست�شفيات �إ�ضافة الى تقديم الخدمه للمجتمع من خلال تنظيم حملات للتبرع بالدم حيث بلغ عدد المتبرعين بالدم 

خلال العام الما�ضي ) 9894 (متبرعا.

وتالياً �إح�صائية تو�ضح �إجمالي عدد الفحو�صات المخبرية التي تم اجراءها خلال �سنة 2009.

جدول رقم )1(

�إح�صائية العمل لعام 2009

Number of testsSection

406931. Blood Bank

1026310 2. Biochemistry 

3612853. Hematology and Coagulation

1205784. Endocrinology

386285. Serology

17726. Molecular pathology

130007. Pathology

304168. Microbiology

428709. Parasitology

1675552Total 

�شعبة الطب ال�شرعي وال�سموم

ردنية في اخت�صا�صات الطب  يقوم على تقديم الخدمات في هذه ال�شعبة خم�سة من �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة الأ

ال�شرعي وال�سموم والب�صمة الوراثية.

وتقوم هذه ال�شعبة بتقديم الخدمات للجهات الق�ضائية من خلال معاينة الحالات وكتابة التقارير الطبية الق�ضائية 

الك�شف  خلال  ومن  عمان،  �شمال  بداية  ومحكمة  ردنية  الأ الجامعة  م�ست�شفى  من  كل  في  ال�شرعي  الطب  عيادة  في 

على الوفيات الق�ضائية وت�شريحها والك�شف على م�سرح الجريمة، وكذلك تحنيط حالات الوفاة المراد نقلها خارج 

ق�سام  الأ الت�سمم لمختلف  �أل�سريريه لحالات  والطبية  الق�ضائية  الطبية  الا�ست�شارات  تقديم  �أي�ضا  يتم  كما  المملكة. 

الطبية في الم�ست�شفى والخبرات للمحاكم.

دوية وال�سموم وتحديد م�ستوياتها  في الدم  كما يتم �إجراء الفحو�صات المخبرية لتحليل العينات والتحري عن الأ

ردنية وبع�ض الم�ست�شفيات  وذلك مختبر ال�سموم التابع لل�شعبة, لحالات الت�سمم التي تراجع م�ست�شفى الجامعة الأ
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المركز  خلال  من  المملكة  �أنحاء  مختلف  في  والمواطنين  والم�ست�شفيات  طباء  للأ اللازمة  المعلومات  وتقديم  خرى,  الأ

في  طباء  الأ لم�ساعدة  ردنية,  الأ الجامعة  م�ست�شفى  في  توطينه  الذي تم  ردني  الأ وال�سموم  دوية  الأ لمعلومات  الوطني 

إ�صدار مجلة �إخبارية ف�صلية تحمل في طياتها �شرحا عن بع�ض  ت�شخي�ص حالات الت�سمم وعلاجها.  ويقوم المركز ب�

نفة الذكر  ردن اعتماداُ في الإح�صائيات الواردة للمركز. ويتم تقديم جميع الخدمات الأ كثر انت�شاراُ في الأ ال�سموم الأ

على مدار ال�ساعة طيلة �أيام ال�سنة.

المهنى  البرنامج  المقيمين في  طباء  ردنية, والأ الأ الطب في الجامعة  كلية  لطلبة  تعليمي وتدريبي  ال�شعبة دور  ولهذه 

من  العديد  ويتدرب  تدرب  حيث  مرا�,ض  الأ وعلم  الطوارئ  وطب  ال�شرعي  الطب  في  العالي  الاخت�صا�ص  وبرامج 

ردن والدول العربية ال�شقيقة. طباء من الأ الأ

وتاليا �إح�صائية تو�ضح �إجمالي عدد الفحو�صات المخبرية التي تم �إجراءها خلال العام 2009.

�إح�صائية عمل �شعبة الطب ال�شرعي وال�سموم للعام 2009 

عدد الحالاتالحالات التي تعاملت معها ال�شعبة

1393عيادة الطب ال�شرعي في م�ست�شفى الجامعة

832عيادة الطب ال�شرعي في محكمة �شمال عمان

337حالات الت�شريح في م�شرحة م�ست�شفى الجامعة

دوية وال�سموم 216حالات التحنيط في م�شرحة الأ

دوية وال�سموم 912فحو�صات مختبر الأ

ردني دوية وال�سموم الأ 830ا�ست�شارات المركز الوطني لمعلومات الأ

4520المجموع الكلي
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طفال دائــرة طب الأ

طفال على درجة ممتازة من التقدم والتميز، ويطمح الق�سم ب�أن يكون  �إن م�ستوى العناية الطبية المقدمة في ق�سم الأ

�سباقاً في تقديم خدمات طبية وتدريبية متميزة، وقد عمل �أع�ضاء الق�سم بن�شاط وبروح الفريق الواحد مما كان له 

طفال. �أثر كبير على ا�ستمرارية التقدم والتطور في ق�سم الأ

طفال نخبة متميزة من �أع�ضاء هيئة التدري�س في كلية الطب والذين هم �أطباء اخت�صا�صيين في جميع  ي�ضم ق�سم الأ

ردنية. طفال في م�ست�شفى الجامعة الأ تخ�ص�صات �أمرا�ض الأ

.  )9( كامل  بدوام  التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء  عدد  	·
.  )4( جزئي  بدوام  التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء  عدد  	·

 .)8( الملكية  الطبية  الخدمات  من  ال�شرفيين  كاديميين  الأ من  التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء  عدد  	·
.  )5( والتدري�س  البحث  م�ساعدي  عدد  	·

ردنية وم�ست�شفاها جميع التطورات وتجاوبت وب�شكل وا�ضح مع المجتمع المحلي بتوفير  ولقد واكبت الجامعة الأ

الطاقات والخدمات اللازمة لذلك.

وما زال الق�سم يطمح لدفعة جديدة من الاتجاهات المختلفة وذلك لتقديم خدمات مميزة للمر�ضى بالإ�ضافة �إلى كونها 

فر�صة لتعليم الطلبة على جميع الم�ستويات وبكافة ال�سبل الجديدة والمتطورة.

ق�سام الرئي�سية في م�ست�شفى الجامعة حيث بد�أ العمل بها منذ عام 1975 وت�شمل خدمات  طفال من الأ �إن دائرة الأ

الدائرة:

.)PICU( طفال  للأ الحثيثة  العناية  وحدة  	·
الجدد. بالمواليد  العناية  وحدة  	·

وال�صدرية،  الح�سا�سية  القلب،  ودماغ،  �أع�صاب  المعدية،  مرا�ض  )الأ وت�شمل  طفال  للأ متخ�ص�صة  عيادات  	·
الجهاز اله�ضمي والكلى(.

.Well Baby Clinic عيادة  ا�ستحداث  م�ؤخراً  تم  	·

ردنية في �سنوات ما قبل التخرج ويقوم بتعليم المتدربين  ويقوم الق�سم بالإ�ضافة �إلى تعليم طلبة الطب في الجامعة الأ

طفال. في التخ�ص�ص العالي للأ

خدمات  تقديم  مع  الم�ستويات  �أعلى  على  م�ؤهلين  �أخ�صائيين  بوجود  تمتاز  بالمر�ضى  للعناية  المقدمة  الخدمات  �إن 

بحاث بالإ�ضافة �إلى  خ�صائيين اللذين يقومون بالأ طفال بوجود العديد من الأ مميزة له�ؤلاء المر�ضى، ويتميز ق�سم الأ

قليمية والعالمية، ويقدم �أي�ضاً برامج تدريب كوادر في البلدان العربية والخدمات  الم�شاركة في الم�ؤتمرات المحلية والإ

الطبي  للتعليم  الندوات  على  والإ�شراف  التنظيم  على  والقيام  الامتحانات  �إجراء  في  المجتمع  خدمة  في  المخ�ص�صة 

الم�ستمر على م�ستوى ما بعد التخرج.
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ردنية �أن ي�صبح مركزاً متقدماً لتقديم الا�ست�شارات على الم�ستوى المحلي  طفال في م�ست�شفى الجامعة الأ يطمح ق�سم الأ

قليمي في هذا المو�ضوع. والإ

طفال في العام 2009 كما يلي: وقد كانت �إح�صائية �أعداد المر�ضى لق�سم الأ

الإح�صائيةالبيان

	.1

طفال في الطابق ال�سابع والثامن 2271عدد �إدخالات الأ

	.2

909عدد �إدخالات وحدة الخداج

	.3

16605عدد المراجعات في عيادات الاخت�صا�ص

	.4

طفال العامة 16995عدد المراجعات في عيادات طب الأ

	.5

3458عدد المواليد الجدد

	.6

11401عدد مراجعات ق�سم الطوارئ/ �أطفال
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دائرة الطوارئ و الحوادث

ردنية من �أهم الدوائر الحيوية و الح�سا�سة، ولذلك حر�صت �إدارة  تعتبر دائرة الطوارئ في م�ست�شفى الجامعة الأ

الم�ست�شفى على توفير كل ما يلزم من �أجهزة حديثة وكوادر طبية م�ؤهلة ومدربة للتعامل مع كافة الحالات الطارئة في 

هذه الدائرة، حيث تم تجهيزها بغرف خا�صة للحالات الحرجة وغرفة للعزل الطبي، بالإ�ضافة �إلى �صيدلية و مختبر 

�سّرة في الطوارئ 34 �سريراً. خا�ص بها ويبلغ عدد الأ

ر�ضي و هي مكونة من ثلاثة �أجنحة منف�صلة هي جناح الباطنية، وجناح الجراحة،  وتقع دائرة الطوارئ في الطابق الأ

جنحة منطقة ت�صنيف الحالات. ولدائرة الطوارئ مدخل مبا�شر �إلى ق�سم  طفال، وتربط هذه الأ وجناح الن�سائية و الأ

طباء الم�ؤهلين لنيل درجة الاخت�صا�ص العالي  �شعة وباقي �أق�سام الم�ست�شفى. وت�ضم دائرة الطوارئ �صفوة من الأ الأ

في طب الطوارئ والحوادث بالإ�ضافة �إلى الكوادر الطبية والتمري�ضية المتخ�ص�صة بحالات الطوارئ و الا�سعاف.

 تحتوي دائرة الطوارئ والحوادث على:

الطارئة والخطرة ك�أجهزة تخطيط  غرفة الحوادث )Trauma Room( وهي مزودة بكل ما تحتاجه الحالات  	

يتم  التي  ، وغيرها. ومن الحالات  ال�صناعي  الكهربائية والتنف�س  ال�صدمات  �أجهزة  و  النب�ض،  القلب وقيا�س 

ا�ستقبالها حالات حوادث ال�سير والحروق الطارئة.

مرا�ض القلبية الحرجة  نعا�ش القلبي )Cardiac Room( وهي مزودة بكل ما تحتاجه الحالات المتعلقة بالأ غرفة الإ 	

ك�أجهزة تخطيط القلب وقيا�س النب�ض ، �أجهزة ال�صدمات الكهربائية والتنف�س ال�صناعي. ومن الحالات التي 

يتم ا�ستقبالها حالات الجلطات القلبية.

غرفتان للحالات الباطنية وهما مجهزتان لا�ستقبال الحالات التي تحتاج �إلى العناية الباطنية في معالجتها. ومن  	

الحالات التي يتم ا�ستقبالها حالات �ضيق و�صعوبة التنف�س، �ألم في ال�صدر �أو ال�شعور بال�ضغط على ال�صدر ، 

غماء �أو ال�شعور بالدوران �أو الوهن المفاجئ ، و�سعال �أو قيء م�صحوب بدم. الإ

غرفتان للجراحة وهما مجهزتان لا�ستقبال الحالات التي تحتاج �إلى الجراحة في �إ�سعافها. ومن الحالات التي يتم   

ا�ستقبالها ح�صى الكلى و الزائدة الدودية والمرارة.

غرفة العزل وهي مجهزة للتعامل مع الحالات التي تحتاج لعزل طبي مثل حالات التهاب ال�سحايا وال�سل.  

غرفة معالجة المر�ضى لحالات العظام والجروح.  

مرا�ض الن�سائية وا�ستقبال حالات الولادة. ثلاثة غرف لحالات الن�سائية والولادة مجهزة ب�أجهزة خا�صة للأ  

ط���ف���ال لا���س��ت��ق��ب��ال الح����الات  غ���رف���ت���ان ل��ل�أ  

المر�ضية دون �سن 12 �سنة.

�إنجازات دائرة الطوارئ في العام 2009:

في  ح��ال��ة   51784 وم��ع��الج��ة  ا���س��ت��ق��ب��ال  تم   

دائرة الطوارئ.

ال��ط��وارئ  دائ���رة  �أج��ه��زة حديثة في  ت��وفري�   

 Bipap Vision, Ventilator, Slit lamp :مثل

 ., E.N.T Unit
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تطوير  قدرة الكادر الطبي و التمري�ضي في التعامل مع حالات الانعا�ش القلبي والرئوي وذلك من خلال �إ�شراك  	

 .PALS , ACLS جميع �أطباء الطوارئ و الممر�ضين القانونيين في دورات متخ�ص�صة مثل دورات ال

تطبيق معايير الاعتماد الدولي والوطني في التعامل مع المر�ضى و التعامل مع العقاقير والمحاليل الخطرة وتطبيق  	

�أهداف ال�سلامة العامة.

تجديد جميع �أ�سرة دائرة الطوارئ. 	

تغيير نموذج الطوارئ القديم، وتفعيل عملية ال Triage وذلك ح�سب ال�سيا�سة. 	

طموحات دائرة الطوارئ:

تفعيل المختبر داخل دائرة الطوارئ. 	

.X-ray تفعيل غرفة ال 	

زيادة الكادر التمري�ضي. 	

ال���ط���وارئ  في  متخ�ص�صة  دورات  ت��وفري�  	

للكادر الطبي و التمري�ضي.

اح�صائية مراجعي دائرة الطوارىء لعام 2009:

Month Total No. of patients Deaths

Jan 4357 13

Feb 3855 19

Mar 4972 18

Apr 5044 14

May 5804 17

Jun 5361 15

Jul 5209 8

Aug 5594 16

Sep 6344 15

Oct 7979  12 

Nov 5244 15 

Dec  4905 15 

Total 5178.4 135
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الاح�صـاءات

والر�سـومـات البيـانـيـة
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40 

المجموععدد المر�ضى المراجعينعدد المر�ضى الجددالق�سمالرقم

�صباحيالمجموعم�سائيبعد الظهر�صباحي
بعد 

الظهر
المجموعم�سائي

1532976450229749618423201385036824الن�سائية1

67244672011396317920300520916605الاطفال2

3

الجراحة 

العامة 

95043160012664504415800662419288

67006729002996الالم المزمن 4

1467119302660597607012043864جراحة ال�صدر5

13415556001897541968900508624061العيون6

7

جراحة 

الاع�صاب

2273272004993672855015276520

124386308018746298412930427723023العظام8

8608257001117834159710438615564الم�سالك البولية9

10

انف واذن 

وحنجرة

101604573014733252510240354918282

311003111001312ال�سمع والنطق11

139300139300001393الطب ال�شرعي12

375591852305608210380352101390169983الباطنية13

14867160220230714504522654الطب النف�سي14

71004464011564166910640273314297الجلدية15

7390312501051512375030174012255الاع�صاب16

136468712022358470330580776130119الا�سنان17

18

الغدد 

وال�سكري

9966426801423411135850169815932

169950016995000016995الاطفال العامه19

307730030773000030773طب الا�سرة20

693190069319000069319الطواري21

2759237820903541325166922358074027428159المجموع الكلي

تقرير العيادات الخارجية والطوارىء لعام 2009



41 

SECTION NEW OLD TOTAL

obstetric& gyn. 22974 13850 36824

peadiatric 11396 5209 16605

general surgery 12664 6624 19288

chronic pain 67 29 96

cardiothoracic 2660 1204 3864

ophthalmology 18975 5086 24061

neurosurgery 4993 1527 6520

orthopeadic 18746 4277 23023

urology 11178 4386 15564

E.N.T 14733 3549 18282

Speech &Hearing disorders 311 1 312

forensic medicine 1393 0 1393

medicine 56082 13901 69983

psychiatry 2202 452 2654

dermatology 11564 2733 14297

neurology 10515 1740 12255

dental 22358 7761 30119

Endocrinology 14234 1698 15932

general pediatric 16995 0 16995

family medicine 30773 0 30773

emergency 69319 0 69319

TOTAL 354132 74027 428159

تقرير العيادات الخارجية والطوارىء لعام 2009



42 

التحليل الاح�صائي لحالات الدخول

للفتره من �شهر 1 - 12

ال�سنة :2009

المجموعحوادثمعدي�سرطانعاديالتخ�ص�ص

5901780158396878باطني

4838487132545592جراحه عامه

16191423782013عظام

2700241262751عيون

63568377783جراحة اع�صاب

5758119603جراحة �صدر

1384247671644م�سالك بوليه

154613231564انف،اذن،حنجره

2313210442423اطفال

3838828223950ن�سائيه

36545723668ولاده

37430413748مواليد

14097071423ا�سنان

34155173730983937040المجمــــــــوع



43 

اح�صائية العمليات لعام 2009

عدد العملياتالق�سم

4655الجراحة العامة

1758العظام

2798العيون

1404الم�سالك البولية

762انف واذن وحنجرة

392جراحة الاع�صاب

جراحة ال�صدر

505

2557الن�سائية

225الا�سنان

2عمليات اخرى

15058المجموع

1440العمليات القي�صرية

∗  16525  المجموع

3058الوحدة اليومية

1204الوحدة اليومية / ا�سنان

1767الوحدة اليومية / عيون

6029المجموع

22554المجموع الكلي

ق�سام + العلميات القي�صرية. ملاحظة : ∗ تعني مجموع عمليات جميع الأ



44 

مجموع حالات الطب ال�شرعي لعام 2009

المجموعالتحنيطت�شريح�شمال عمانالعيادةال�شهر

813118130كانون الثاني

742121116�شباط

1272919175اذار

862911126ني�سان

1043520159ايار

1452425194حزيران

1392412175تموز

1782917224اب

1562583116461ايلول

1162162316371ت�شرين الاول

921502419285ت�شرين الثاني

952083722362كانون الاول

13938323372162778المجموع



45 

معدل الاقامهعدد الحالاتعدد الايامالتخ�ص�ص

3555070195.1باطني

2436248815.0جراحه عامه

938815905.9عظام

295012122.4عيون

43255308.2جراحة اع�صاب

26974466.0جراحة �صدر

381812033.2م�سالك بوليه

24839572.6انف،اذن،حنجره

1276622775.6اطفال

1004139522.5ن�سائيه

986838612.6ولاده

74518718.6مواليد )الخداج(

8132463.3ا�سنان

126512290454.4المجمــــــــوع

معدل الاقامه للمر�ضى في جميع التخ�ص�صات

للفتره من �شهر 1 - 12

ال�سنة : 2009
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اح�صائية عدد الا�ست�شارات لعام 2009

عدد الا�ست�شاراتالتخ�ص�ص

66الن�سائية

838الاطفال

508الجراحة العامة

337جراحة �صدر

16التخدير

315العيون

154جراحة الاع�صاب

1204جراحة العظام

212جراحة الم�سالك البولية

57جراحة الانف والاذن والحنجرة

7الطب ال�شرعي

4655الباطني

58الجلدية 

162النف�سية

513امرا�ض الاع�صاب

30الا�سنان

0الا�شعة

9132المجموع
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48 

 عـــدد

 الا�سرة

XXX

 معدل

 اقامة

 المر�ضى

 / يوم

 ن�سبــة

 الا�شغــال

%

 �صـــافي

 معــدل

 الــوفاة

%

 مجمــــوع

 حـــالات

 الــوفاة

 عــــــــدد

 العمليــات

الجراحية

 عــــدد

 حــــالات

الطــوارئ

 عدد

 مر�ضى

 عيادات

 طب

 الا�سرة

 عــدد

 مراجعي

 العيادات

 الخارجية

 عــدد

 حـالات

 الخروج

 من

الاناث

 عــدد

 حالات

 الخـروج

 من

الذكور

 عـــدد

 حـــالات

 الادخــــال

 البيـــــــان

/  

ال�سنـــــــة

X 8 43% X 38 X 730 X X 1495 1549 1973
X 9 59% 2% X X X X 12382 4620 4713 1974
X 8 76% 2% 19 X 11417 X 29684 3210 3624 6866 1975
X 7 87% 2% 401 X 13786 X 47222 11460 11519 1976

345 7 83% 2% 564 4984 22234 X 55700 7151 7059 14073 1977
429 8 68% 2% 615 5311 20167 X 62039 7154 6951 14135 1978
449 8 67% 2% 550 5529 22733 X 56856 7272 7122 14384 1979
467 7 67% 2% 664 5840 25206 X 67306 7952 7742 15703 1980
461 7 68% 2% 663 5901 28708 4404 55713 8752 8019 16836 1981
461 6 68% 2.5% 580 6090 30680 X2259 60760 8690 7775 16480 1982
474 6 60% 2.3% 480 5931 31264 X 64446 8405 7761 16102 1983
474 5 66% 2% 494 7648 36348 X 83106 10523 8878 19499 1984
481 6 68% 1.7% 530 7719 37115 X 91545 11138 9095 20222 1985
481 6 75% 1.8% 606 8521 39408 X 108113 12797 10076 22892 1986
500 6 79% 1.6% 541 9707 50634 X 150196 14139 10773 24912 1987
507 5 72% 1.5% 514 9505 54916 XX4370 152242 12953 10390 23267 1988
507 5 75% 1.4% 523 10127 66781 XX1214 17328 15025 11205 26321 1989
507 5 65% 1.2% 444 9273 64230 4291 163388 13794 9979 23583 1990
507 5 54% 1.4% 475 7723 56042 3832 137204 11876 9111 21083 1991
509 5 69% 1.4% 521 8802 55317 5181 153108 12922 10214 23066 1992
461 4.6 57% 1.7% 487 7272 50195 8891 136390 10727 8462 19164 1993
461 4.5 56% 1.6% 474 6900 49142 12046 143900 11276 8368 19663 1994
461 4.5 72% 1.2% 524 8701 47138 20509 149634 13975 11152 25184 1995
506 4.8 74% 1.3% 575 10270 51735 21739 170660 15379 11857 27268 1996
506 4.8 70% 1.5% 597 10338 57725 23725 201832 14348 11589 26164 1997
494 4.8 67% 1.4% 529 10727 54964 28920 227621 13219 11297 24484 1998
508 4.8 60% 1.4% 488 10127 53464 34513 219943 12409 9932 22278 1999
509 4.9 61% 1.6% 510 10953 47077 25920 198106 12047 9328 21351 2000
517 4.9 56% 1.5% 490 12024 49172 27623 216302 12785 8681 21601 2001
531 5.5 68% 1.5% 528 12958 50769 24475 231762 12921 9949 22909 2002
540 5.5 72% 1.7% 625 14581 56373 29087 256867 14448 10769 25202 2003
540 5.1 73% 1.6% 613 15307 56025 31359 292529 15491 11852 27376 2004
535 5.4 74% 1.7% 654 14644 56403 33339 289243 14997 11780 26726 2005
531 5.2 75% 1.7% 660 15176 60279 35111 326811 16192 12335 28435 2006
531 5.2 73% 1.6% 642 16160 54310 22331 330609 16189 11325 27651 2007
522 4.9 68% 1.7% 648 15965 55360 25467 297538 15987 10955 26874 2008
519 4.4 66% 1.3% 568 16525 69319 30773 311072 17478 11598 29013 2009

ملاحظة : 

متــاحة غير  الاح�صائية  	X
مكتملـــة غير  اح�صائية  	XX

الم�ستمرة. ال�صيانة  وعمليات  التحديثات  ب�سبب  الاخيرة  لل�سنوات  الادخالات  عدد  وانخفا�ض  ة  الا�ّرس عدد  يتباين  	XXX

اح�صائية مقارنة )2009-1973(



49 

عدد العمليات الجراحية لعام 2009

ن�سبة الا�شغال لعام 2009
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معدل الاقامة لعام 2009

عدد الوفيات لعام 2009
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عدد حالات الطوارىء لعام 2009

عدد مراجعي العيادات الخارجية لعام 2009
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عدد حالات الدخول لعام 2009

عدد حالات الخروج لعام 2009
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ردنية دارية  في م�ست�شفى الجامعة الأ الدوائر الإ

دائرة ��شؤون المر�ضى

ؤون المر�ضى  من الدوائر ذات العلاقة المبا�شرة مع المر�ضى المقيمين ومراجعي العيادات وت�شكل  تعتبر دائرة ��ش

2- وال�سجلات  دخال   الإ  -1 ، حيث تقدم خدماتها  من خلال ثلاث �شعب  هي:-  للم�ست�شفى  مامية  الأ الواجهة 

ومتابعة  والنف�سية  الاجتماعية  الحالات  لدرا�سة  والبحث  الاجتماعي  العمل  مكتب   -4 والكتبة   -3 والإح�صاء 

الا�ست�شارات النف�سية والاجتماعية.

الانجــازات :- 

ا���س��ت��خ��دام  ت��ط��ب��ي��ق  تم  	.1

لتطوير  الطبى   الم��ل��ف 

ن��ظ��ام ف��ع��ال ذو ك��ف��اءة 

الملف  ترقيم و حفظ  في 

ا�ستخراجه  و�سهولة 

والح�����ص��ول ع��ل��ي��ة عند 

ال���ط���ل���ب، وا���س��ت��ي��ع��اب 

النظام  لهذا  الموظفين 

وت����وفر�ي��   ، وف����ه����م����ه 

م�����س��اح��ة ك��اف��ي��ة لحفظ 

الملفات حيث بلغ �إجمالي 

عدد الملفات في م�ست�شفى 

نظام)الطريقة  ردنية  الأ الجامعة  م�ست�شفى  ويطبق    ،2010/1/1 تاريخ  حتى  ملف    )800.000( الجامعة 

خيرة وهي طريقة اقت�صادية  تمكّن الموظف من حفظ الملف  الطرفية(  في حفظ الملفات وفق المجموعة العددية الأ

خطاء وتوفر الوقت والجهد، حيث يتوفر نظام مح�سوب لمتابعة الملفات الطبية التي تطلب  ب�أقل عدد ممكن من الأ

ق�سام والوحدات والطوارئ والعيادات  الخارجية من خلال الكتبة والمخولين بالاطلاع  خارج منطقة الحفظ كالأ

على الملفات وفق ن�ص �سيا�سات الم�ست�شفى . 

ؤ�ؤن المر�ضى تطبيق �سيا�سة اكتمال الملف من خلال التوا�صل  كذلك يتولى موظفو �شعبة الإح�صاء في دائرة ��ش 	.2

كمال تدوين النواق�ص في النماذج الموجودة  في  اليومي مع الفريق الطبي من �أطباء، تمري�ض، فنيين، واداريين لإ

ملفات المر�ضى الذين غادروا الم�ست�شفى وذلك قبل �أغلاقه الملف وحفظه، ويجري تدقيقه لتوثيق تاريخ، وزمن، 

هدف  وتطبيق  للمري�ض،  ال�شاملة  الطبية  الرعاية  ومقدمي  المر�ضية  الحالة  لتطورات  المتابعين  وتوقيع  وا�سم 

قل على كل نموذج من نماذج الملف الطبي: �أ�سم المري�ض ورقم الملف،  ال�سلامة العامة با�ستخدام معرفين على الأ

المري�ض وتقريرالملخ�ص  الطبي لخروج  مر  بالأ وانتهاء  للمري�ض   الإدخال والو�صي  بنماذج وتفوي�ضات  بدءًا 

الطبي ال�شامل لكل حالة عند الخروج  ،ثم يقوم موظفو الإح�صاء بترتيب النماذج في كل ملف بمنهجية تنفيذا 

ل�سيا�سة معتمدة .
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مرا�ض ,والعمليات  مرا�ض والعمليات الجراحية با�ستخدام النظام العالمي لت�صنيف الأ تم تحليل  وت�صنيف الأ 	.3

�أ�سباب   ،)Topography( أجزاء الج�سم� )The International Classification Of Diseases ICD( وذلك وفق 

المر�ضEtiology(  (، التغيرات الوظيفية Functional( ( ، التغيرات ال�شكلية )Morphology( ، المنطقة الجغرافية 

للمر�ض �أو وفق العمر بهدف ت�سهيل ادراك العلاقات بين عنا�صر المجموعة الواحدة و�أ�ستخراج جميع الملفات 

الطبية الخا�صة بمر�ض معين �أوعملية جراحية معينة لتمكين �أ�صحاب القرار تقديم تقارير �إح�صائية عن الحالات 

وبمختلف  الجراحين  لمختلف  �أجريت  التي  والعمليات  محددة  زمنية  فترة  خلال  علاجها  تم  التي  مرا�ض  والأ

طفال ، الجراحه العامة  ؤلفة من �أطباء من تخ�ص�صات الأ خت�صا�صات. كما تقوم لجنة ال�سجلات الطبية والم� الأ

،وال�سجلات  الجودة  مكتب  من  ع�ضاء  لأ �ضافة  بالأ �سنان   والأ  ، والتوليد  ،والن�سائية  الباطني   ، والخا�صة 

الطبية،والتمري�ض بمراجعة عينة ع�شوائية دورية بطريقة منهجية كلًا ح�سب �أخت�صا�صة ورفع تقارير دورية 

للمدير العام بذلك.  

التطلعات الم�ستقبلية :-

ردنية  الأ الجامعة  م�ست�شفى  �إدارة  ت�سعى 

وتعمل  نوعيته  وتح�سين  داء  الأ لتطوير 

المر�ضى  احتياجات  مع  يتواءم  بما   ، بعزم 

والمراجعين،من خلال :-

1. توفير فر�ص التدريب الم�ستمر للعاملين  

وفن  الات�صال  مهارات  على  الدائرة  في 

تثقيف  الجمهور،و�أ�ساليب  مع  التعامل 

 ، وواجباتهم  بحقوقهم  لتوعيتهم  المر�ضى 

ال�شاملة،  الجودة  و  الحا�سوب،  ومهارات 

والحفاظ على �سرية المعلومات .

2.	 �ضرورة العمل على رفع م�ستوى ر�ضى المر�ضى والتدريب على تنمية مهارة حل الم�شكلات، والمراقبة،  وتقويم 

الموظفين لر�صد حاجات المر�ضى والمراجعين ، 

لمرحلة  تهيئتهم  �أجل  من  التخطيط  	.3

معايير  بموجب  العمل  من  قادمة 

على  ت�ساعد  الجودة  وعالية  متميزة 

المتقدم  الموقع  في  الم�ست�شفى  و�ضع 

لمخطط  تنفيذاً  �إليه  ن�صبوا  الذي 

مرجعي  كمركز  الم�ستقبلية  الر�ؤيا 

والتدريب  التعليم  وتقديم  لتطوير 

والرعاية  العلمي  والبحث  الطبي 

على  والوقائية  العلاجية  الطبية 

ردن والمنطقة.  الم�ستوى المحلي في الأ
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مكتب خدمات المر�ضى العرب والاجانب

ردنية باهتمام بالغ من قبل �إدارة الم�ست�شفى لتفعيل  جانب في م�ست�شفى الجامعة الأ حظي مكتب المر�ضى العرب والأ

�سهام في تقديم الرعاية ال�صحية والخدمات الفندقية وت�سهيل الإجراءات الطبية  عمل المكتب بالم�ستوى المطلوب والإ

دارية والمالية ومتابعة ��شؤون المر�ضى من خارج الاردن �سواء في العيادات الخارجية �أو عند �إدخالهم للم�ست�شفى  والإ

والتوا�صل معهم طيلة فترة �إقامتهم.

كما �ساهم المكتب في ترويج وت�سويق الم�ست�شفى من خلال المر�ضى العرب القادمين للم�ست�شفى وعبر الموقع الالكتروني 

جانب.  والات�صال المبا�شر معهم في �سبيل ا�ستقطاب �أكبر عدد ممكن من المر�ضى العرب والأ

نجازات وتطلعات مكتب المر�ضى العرب: �أهم الإ

جانب على الموقع الالكتروني الخا�ص بم�ست�شفى الجامعة  تم �إن�شاء �صفحة متخ�ص�صة لمكتب المر�ضى العرب والأ 	.1

ردنية تت�ضمن مهام المكتب. الأ

العراق  و�سفارة  البحرين  �سفارة  زيارة  تمت  حيث  ردن  الأ في  العربية  الدول  �سفارات  بع�ض  مع  التوا�صل  تم  	.2

يجابي على ا�ستقطاب المر�ضى العرب . ثر الكبير والإ وال�سفارة ال�سودانية والليبية حيث كان لهذه الزيارات الأ

الدولي  الطبي  المعر�ض  في  الم�شاركة  تمت  	.3

و�سط. ال�شامل لل�شرق الأ

�شهادة  على  الم�ست�شفى  ح�صول  ظل  في  	.4

تو�سيع  في  ر�ؤية  هنالك  الدولي  الاعتماد 

جانب  نطاق عمل مكتب المر�ضى العرب والأ

من خلال �إمكانية زيارة بع�ض البلدان مثل 

عقد  يتم  بحيث  وليبيا  واليمن  ال�سودان 

�إلى  للقدوم  وت�شجيعهم  علاجية  اتفاقيات 

ردنية. م�ست�شفى الجامعة الأ

جانب  هنالك زيادة في �أعداد المر�ضى العرب والأ

يلي  وفيما   2008 بعام  مقارنة   2009 لعام 

جانب  والأ العرب  المر�ضى  �أعداد  �إح�صائية 

الفترة  خلال  العيادات(  ومراجعي  )المقيمين 

من 2009/1/1 �إلى 2009/12/31.
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المر�ضى الغير م�ؤمنين

�شركات، عمل خا�ص، م�ؤ�س�سات متعاقدة، 

�شخ�صي، ق�ضائي(

المر�ضى الم�ؤمنين

جامعات، ر�سمية، وزارة ال�صحة، الديوان، 

موظفي الم�ست�شفى(

المقيمينال�شهر
العيادات �وأق�سام 

�أخرى
المقيمين

العيادات �وأق�سام 

�أخرى

2319610223كانون ثاني

1819316197�شباط

3019620272�آذار

3317630309ني�سان

2318214243�أيار

3025034264حزيران

4226916226تموز

4431818216�آب

2413410180�أيلول

2825016283ت�شرين �أول

2620818235ت�شرين ثاني

3525614254كانون �أول

عداد 35626282162902مجموع الأ

عداد المر�ضى الغير م�ؤمنين 2984المجموع الكلي لأ

عداد المر�ضى الم�ؤمنين 3118المجموع الكلي لأ

عداد المر�ضى 6102المجموع الكلي لأ
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دائــــرة ال�صيدلــــة 

1-	قدمت دائرة ال�صيدلة الخدمة ال�صيدلانية لمر�ضى العيادات الخارجية والمر�ضى المنومين من خلال:-

�سرة والطوارئ بلغ عددها )323878( ، و�أدوية بلغ عددها ما  �صرف و�صفات طبية لمر�ضى العيادات وطب الأ 	

يقارب )1619390( نوعاً.

و�صفات خروج للمر�ضى المنومين وبلغ عددها )16948(، و�أدوية م�صروفة لمر�ضى منومين بلغ عددها ما  �أ-	

يقارب ) 580000( نوعاً .  

لتلك  الفعلي  التطبيق  بعملية  والبدء  ال�صيدلة  بدائرة  الخا�صة  والإجراءات  ال�سيا�سات  وتفعيل  تحديث  2-	تم 

ال�سيا�سات ا�ستعداداً وان�سجاماً مع  لجان الاعتماد التقييمية.   

ردنية وبلغ عددهم )92 ( طالب وطالبة. من خلال برامج  3-	تم تدريب طلاب كلية ال�صيدلة بالتعاون مع الجامعة الأ

تدريبية متخ�ص�صة و عقد الامتحان الخا�ص ببرنامج تدريب الطلبة.

4-	تم تفعيل �آلية �إتلاف المخزون الورقي المتراكم في ال�صيدليات .

دوية الراكدة في م�ست�شفى  دوية المنتهية ال�صلاحية من خلال تفعيل �آلية رقابة الأ 5-	العمل على تقليل الكلفة المالية للأ

ردنية.  الجامعة الأ

هداف التالية:  6-	تفعيل دور لجنة التدقيق الداخلي على ال�صيدليات في دائرة ال�صيدلة للت�أكد من تحقيق الأ

1-	الت�أكد من عدم وجود �أي �أخطاء في تطبيق التعليمات ال�صيدلانية. 

2-	�ضمان توفير البيئة ال�صيدلانية ال�سليمة. 

دارة والمر�ضى.  3-	تفعيل التوا�صل بين الموظفين والإ

4-	الت�أكيد على مطابقة �أر�صدة ال�صيدليات الفعلي والحا�سوبي. 

5-	الت�أكد من تطبيق �سيا�سات و �إجراءات الاعتماد الوطني و الدولي.

7-	تدريب عدد �أكبر من موظفي دائرة ال�صيدلة على تح�ضير العلاج الكيماوي. 

دوية المعتمدة وكمياتها ب�شكل مكثف من قبل  دوية للعام 2010 من خلال مراجعة قوائم الأ 8-	�إعداد عطاءات الأ

دوية وبالتعاون مع الدوائر الطبية.  لجنة الأ

�شهر  9-	تم �إعداد البرنامج الخا�ص لتطبيق نظام حو�سبة الو�صفة الطبية والعمل جار على تفعيل ذلك خلال الأ

المقبلة.

الم�شاركة في �إعداد عطاءات ال�شراء الموحد.   	-10

�س�س الخا�صة بذلك لنتمكن من تطبيق معايير الاعتماد.  تم طرح عطاء Labeling Machine و�إعداد الأ 	-11

ولتخزين  لل�صيدليات  و�أن�سب  �أ�سلم  بيئة  وفر  مما  الخارجية  العيادات  �صيدليات  لجميع  مكيفات  توفير  	-12

دوية.  الأ
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دوية للمر�ضى من خلال:- تب�سيط الاجراءت المتبعة ل�صرف الأ 	-13

1-	العمل على حو�سبة الو�صفة الطبية . 

عفاء الكامل بحيث يتم ذلك دون حاجة المري�ض لمراجعة المحا�سب. 2-	البدء ببرمجة محا�سبة مر�ضى الإ

3-	توفير طابعات لجميع �صيدليات الم�ست�شفى مما �أدى �إلى القيام بالعمل ب�شكل �أ�سهل و�أدق. 

ال�ساعة  بعد  وذلك  الطوارئ  �صيدلية  الى  المناوبة  ال�صيدلية  من  طفال  الأ عيادة  و�صفات  �صرف  4-	نقل 

الخام�سة م�ساءاً وذلك لت�سهيل الإجراءات على المري�ض من حيث توفر المحا�سبة والكاتب وال�صيدلية في 

نف�س المكان. 

5-	تفعيل نظام الدور في بع�ض ال�صيدليات. 

ال�شكاوي  لجنة   ،IPSG الح�صر  لا  المثال  �سبيل  على  الفعالة  الم�ست�شفى  لجان  من  العديد  في  الم�شاركة  	-14

والاقتراحات وغيرها من اللجان. 

تمثيل م�ست�شفى الجامعة في كل من اللجان الوطنية: 	-15

-	 MeTA: Medicines Transparency Alliance

-	 GGM: Good Governance For Medicines. 



60 

دائــرة التمــري�ض

الدورات الداخليه : -

الم�شاركه في دورة ACLS عدد الم�شاركين ) 326( ممر�ض وممر�ضة قانونية.  

الم�شاركه في دورة الوقاية من الحريق )300( ممر�ض.  

الم�شاركه في دورة ال BLS,عدد الم�شاركين )490( ممر�ض وممر�ضة .  

عقد دورة ال Advanced ECG  لعدد من الممر�ضين والممر�ضات القانونيات .  ƒ

تم عمل محا�ضرات physical assessment Adult and pediatric للمر�ضين والممر�ضات القانونيات.  

,التعقيم  العمليات  ق�سام  لأ المركزي  التعقيم  عمليات  مراقبة  في  الحديثه  التقنيات  بعنوان  علمي  يوم  عمل  تم   

المركزي, الق�سطره , الولاده , الوحده النهارية.

تم عمل محا�ضره حول عر�ض نتائج درا�سة بحثيه في مجال نقل الدم في المو�س�سات ال�صحيه من قبل الدكتور   

محمود حجه .

تم ح�ضور محا�ضرات Swine Flue التي اقيمت في مدرج الم�ست�شفى في اوقات مختلفه على مدار ال�سنه.  

تم عقد ور�شة عمل عن Triage  في ق�سم الطوارى عدد الم�شاركين ) 22 ( ممر�ض وممر�ضة.  

تم اعطاء محا�ضرة في وحدة الكلى بالتعاون ما بين دائرة التمري�ض  والجهات المعنية في الم�ست�شفى حول  :-   

.Blood born infection  -

. House holds cleaning  -

والممر�ضات  الممر�ضين  من  لعدد   wound Care and Management ب  تتعلق  يومين  لمدة  عمل  ور�شة  عمل  تم   

القانونيات في الم�ست�شفى .

ردني حول :  تم ح�ضور ور�شة العمل المقدمه من مجل�س التمري�ض الأ 	

Clinical Teaching and Item Test writing من قبل ممر�ضتين  قانونيتين من مكتب التعليم الم�ستمر. 	

الم�شاركه في دورة ال NRPللممر�ضات الخداج والولاده, عدد الم�شاركات ) 26( ممر�ضه  

الجهاز  وحدة  في   Management of ERCP patient,sedation&anesthesia in endoscopy عن  محا�ضره   

اله�ضمي.

تم عقد محا�ضره بعنوان ال�سلامة العامة,ح�ضرها عدد من الممر�ضين والممر�ضات القانونيات   

.)LIPO SUCTION( تدريب تمري�ض العمليات على جهاز  

 Pediatric Advanced" الم�شاركه في دورة ال  

. )Life Support"(PALS

التوا�صل   عمل محا�ضرات حول مهارات   

مكتب  ق��ب��ل  م���ن   )Communication(

التعليم الم�ستمر.

الم�شاركه في محا�ضرات منع العدوى .  

الم�شاركة في محا�ضرات  تح�سين الجوده .  

�إعداد البرنامج التعريفي لجميع الممر�ضين   

والممر�ضات الجدد.



61 

الدورات الخارجية: 

ردنية. الم�شاركه في دوة ال Pain managementبالتعاون مع كلية التري�ض في الجامعة الأ  

.)BMT (تم ح�ضور ور�شة عمل حول زراعة نخاع العظم  

. Breast Cancer تم ح�ضور عدد من الممر�ضين والممر�ضات القانونيات  ور�شة عمل بعنوان  

�ستاذ الدكتور عبد الله العبادي بعنوان "اح�صائية زراعة  تم ح�ضور ور�شة العمل التي اقيمت بالترتيب مع الأ  

النخاع في م�ست�شفى الجامعه خلال 2009" من قبل عدد من الممر�ضين والممر�ضات القانونيات.

م�شاركه عدد من الممر�ضين والممر�ضات القانونيات  في اليوم العلمي الذي عقد في مركز الح�سن لل�سرطان حول   

.Pain  managementال

ح�ضورعدد من الممر�ضات القانونيات  اليوم العلمي في جامعة الزرقاء الاهلية .  

التدريب:

تدريب ممر�ضات من الجماهيرية الليبية.  

تدريب ممر�ضات من الجمهورية العربية ال�سورية .  

تدريب طلبة المكثف من الجامعه الها�شميه.  

تدريب طلبة جامعه العلوم التطبيقيه .  

ردنيه كافة الم�ستويات . تدريب طلبة الجامعه الأ  

تدريب طلبة التمري�ض ) الامتياز( من جامعة ال�سلطان قابو�س/ �سلطنة عمان.  

اعداد خطة الجودة:

ا�ستحداث ثلاث ملفات خا�صة بامور الجودة:  

Education File – 

Orientation file-

Quality File-

  تم عمل م�شروع تح�سين الجودة باتباع منهجية  )FOCUS PDCA( في اق�سام الاطفال عن )الا�سوارة التعريفية 

الخا�صة بالمري�ض ( .

تم عمل م�شروع تح�سين الجودة باتباع منهجية  )FOCUS PDCA( في اق�سام الن�سائيةعن )ن�سبة الالتهابات ما   

بعد العمليات القي�صرية(. 

تم عمل م�شروع )FEMA(  عن التقرحات   

ال�سريرية في الوحدات المتخ�ص�صة.

جميع  في   )Risk assessment( عمل  تم   

الاق�سام.

الخا�صة  ال�سيا�سات  جميع  تحديث  تم   

بدائرة التمري�ض.
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مكتب ال�سيطرة علـى العدوى

2005/10/1 وقبل ذلك كانت لجنة منع العدوى تقوم بالمهمات المناطة  ت�أ�س�س مكتب ال�سيطرة على العدوى في 

حالياً بالمكتب والهدف من �إن�شاء المكتب هو تطوير وتفعيل ن�شاطات ال�سيطرة على العدوى وم�أ�س�ستها بحيث ت�صبح 

جزءاً لا يتجز�أ من العمل اليومي في الم�ست�شفى ومدمجة في البنية التنظيمية للم�ست�شفى . 

يعمل في المكتب حالياً مدير طبي وم�ساعدة مدير وممر�ضة قانونية و�سكرتيرة وت�شرف على �أعمال المكتب لجنة منع 

العدوى التي ير�أ�سها مدير المكتب .

 يت�ألف العمل اليومي للمكتب من المهام التالية:

اقتراح ال�سيا�سات والو�سائل التي تهدف للوقاية من وال�سيطرة على �إنتانات الم�ست�شفى . 	.1

ر�صد �إنتانات الم�ست�شفى ب�شكل عام لدى المر�ضى المنومين من خلال التقارير اليومية لنتائج الفح�ص المخبري  	.2

طباء المعالجين . وتقارير الأ

هذه  في  منوم  مري�ض  كل  ملف  بمراجعة  وذلك  الحثيثة  العناية  وحدات  جميع  في  الم�ست�شفى  �إنتانات  ر�صد  	.3

الوحدات.

	�إ�صدار تقرير �سنوي يبين ح�سا�سية جراثيم الم�ست�شفى للم�ضادات الحيوية . .4

دوات الحادة ومتابعتها . ذيات بالأ بر والأ ر�صد حالات وخز الإ 	.5

ال�صحة  القانون وتبليغ الجهة المخت�صة في وزارة  التبليغ عنها ح�سب ن�ص  الواجب  ال�سارية  مرا�ض  الأ ر�صد  	.6

بالطريقة المنا�سبة ح�سب التعليمات .

متابعة الحالة التطعيمية لدى المر�ضى لالتهاب الكبد الوبائي البائي  . 	.7

وبئة في الم�ست�شفى واتخاذ الإجراءات المنا�سبة . ا�ستق�صاء الأ 	.8

من  الوقاية  بهدف  الم�ست�شفى  في  العاملين  وباقي  والتمري�ض  طباء  للأ والتدريبية  التعليمية  بالن�شاطات  القيام  	.9

وال�سيطرة على �إنتانات الم�ست�شفى .
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وقد قام المكتب بالن�شاطات التالية خلال �سنة 2009 :

�إنتانات  حدوث  ن�سبة  يت�ضمن  �شاملًا  �سنوياً  وتقريراً  الم�ست�شفى  �إنتانات  حول  �شهرياً  تقريراً   )12( 	�إ�صدار  .1

جهزة  نتانات با�ستخدام الق�ساطر �أو الأ الم�ست�شفى ب�شكل عام والن�سبة في كل وحدة عناية حثيثة وعلاقة تلك الإ

خرى . الطبية الأ

	�إنجاز زيارات ميدانية وم�سح بيئي لكافة �أق�سام الم�ست�شفى ووحداته وتقديم تقارير بهذا الخ�صو�ص . .2

حول  ومحا�ضرات  يدي  الأ غ�سل  حول  عمل  ور�شات  ت�ضمنت  والتدريبية  التعليمية  الن�شاطات  من  العديد  عقد  	.3

التعليمية  الن�شطات  العديد من  مارات والم�شاركة في  الإ العدوى وتدريب ممر�ضة قانونية من دولة  الوقاية من 

والتدريبية وور�شات العمل خارج الم�ست�شفى .

في  وفنيين وموظفين  �أطباء وممر�ضين  لدى  ب�أدوات حادة حدثت  �أذية  �أو  �إبر  )184( حالة وخز  مع  التعامل  	.4

الم�ست�شفى .

التبليغ عن )218( حالة مر�ض �سار لوزارة ال�صحة . 	.5

متابعة �إعطاء مطعوم التهاب الكبد الوبائي لطلبة الطب والتمري�ض والمختبرات الطبية وكذلك �إعطاء )300(  	.6

.)H1N1( نفلونزا المو�سمي لفئات اختطار محددة داخل الم�ست�شفى ومطعوم جرعة من مطعوم الإ
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مكتب الجودة ومراقبة النوعيّة

م�شاريــــع الجـــودة: �ألًاو: 	

يزو: ا�ستمرارية العمل على تحقيق متطلبات الايزو: الآ 	.1

1.1  تنفيذ التدقيق الداخلي في مواقع الم�ست�شفى المختلفة للت�أكد من الالتزام بتطبيق �إجراءات العمل 

الخا�صة بالايزو والتي تلبي متطلبات المعايير و�ضمن برنامج خا�ص بذلك.

2.1  و�ضع وتنفيذ �أهداف الجودة في مختلف مواقع الم�ست�شفى.

3.1  تنفيذ درا�سات ر�ضا المر�ضى المنومين والمراجعين للعيادات الخارجية.

4.1  تجهيز كافة الوثائق الخا�صة بتحقيق المعايير من �سيا�سات وخطط .

تنفيذها  على  والعمل   )  DNV )�شركة  الخارجي  التدقيق  فريق  لزيارات  التن�سيق   5.1 

      بنجاح.

.) DNV 6.1  التوا�صل الم�ستمر مع الجهة المانحة )�شركة

الاعتماد الوطني HCAC: العمل على تحقيق المعايير والح�صول على الاعتماد: 	.2

1.2 العمل على تحقيق المعايير الوطنية بالتعاون مع الدوائر واللجان ذات العلاقة.

. HCAC 2.2 التن�سيق لمواعيد الزيارات الخا�صة بالاعتماد مع الجهات المقيمة

3.2 تجهيز كافة الوثائق الخا�صة بتحقيق المعايير المطلوبة من �سيا�سات وخطط .

4.2 التن�سيق لزيارة الفريق المقيّم) HCAC ( والعمل على تنفيذها بنجاح .

.) HCAC ( 5.2 التوا�صل الم�ستمر مع الجهة المانحة

على  والح�صول  المعايير  تحقيق  على  العمل   )HCAC( الوطنية  المر�ضى  �سلامة  	�أهداف  .3

الاعتماد:

الدوائر  مع  بالتعاون  الوطنية  المر�ضى  �سلامة  ب�أهداف  الخا�صة  المعايير  تحقيق  على  العمل   1.3

واللجان ذات العلاقة.

. HCAC 2.3  التن�سيق لمواعيد الزيارات الخا�صة بالاعتماد مع الجهات المقيمة

3.3  تجهيز كافة الوثائق الخا�صة بتحقيق المعايير المطلوبة.

الفريق  لزيارة  التن�سيق    4.3

المقيم) HCAC ( والعمل على 

�إنجاحها .

5.3  التوا�صل الم�ستمر مع الجهة 

.) HCAC ( المانحة

ذات  المعايير  كافة  تحقيق    6.3

ال���عا�ل�ق���ة والح�������ص���ول ع��ل��ى 

ال�شهادة الخا�صة بذلك.
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الاعتماد الدولي )JCI ( العمل على تحقيق المعايير والح�صول على الاعتماد. 	.4

1.4  العمل على تحقيق المعايير بالتعاون مع الدوائر واللجان ذات العلاقة.

JCI 2.4  التن�سيق لمواعيد الزيارات الخا�صة بالاعتماد مع الجهات المقيمة

3.4  تجهيز كافة الوثائق الخا�صة بتحقيق المعايير المطلوبة .

4.4  التن�سيق لزيارة الفريق المقيم)JCI ( والعمل على �إنجاحها .

	.)  JCI( 5.4  التوا�صل الم�ستمر مع الجهة المانحة

5. الها�سب )HACCP( الخا�ص ب�سلامة الغذاء.

1.5 العمل على تحقيق المعايير بالتعاون مع �شعبة التغذية ودائرة ال�صيانة.

2.5 التوا�صل الم�ستمر مع الجهات الخارجية ذات العلاقة ) �شركة �أبو غزالة الا�ست�شارية(.

داء من خلال جولات الجودة  والتي تتم ب�صورة دورية �أ�سبوعياً ,  القيام بالمراقبة الم�ستمرة  للأ ثانياً: 	

لتبيان مواطن   فر�ص التح�سين المطلوبة.

التدريـــــب ثالثا: 	

تم عمل تدريب لع�شرة من الموا�ضيع المتخ�ص�صة بالجودة للفئات المختلفة في الم�ست�شفى ) القيادات  	.1

طباء و�ضباط الجودة والتمري�ض والموظفين من مختلف الدوائر(. والأ

تم �إعطاء )24( محا�ضرة خا�صة بموا�ضيع متعددة في الجودة لكافة فئات الموظفين. 	.2

طباء ت�ضمن ثلاثة موا�ضيع رئي�سية تم �إعطا�ؤها بمحا�ضرات خا�صة لكل  تم تنفيذ تدريب خا�ص بالأ 	.3

تخ�ص�ص.

طباء  تم �إعطاء اثني ع�شر ور�شة عمل متخ�ص�صة ت�ضمنت فئات محددة )مدراء و�ضباط الجودة والأ 	.4

والممر�ضات(.

داء م�ؤ�شـــرات قيـــــا�س الأ رابعاً: 	

ثلاثين  ت�ضمنت  الم�ست�شفى،  في  المختلفة  الدوائر  مع  بالتعاون  جودة  م�ؤ�شر  وخم�سين  خم�س  قيا�س  تم  	

م�ؤ�شراً �إكلينيكياً وخم�سة و ع�شرين م�ؤ�شر �إدارياً. يتم القيا�س لمعظم هذه الم�ؤ�شرات �شهرياً وب�صورة 

منتظمة، ويتم تحليل هذه الم�ؤ�شرات 

�أ���ش��ه��ر و�إر����س���ال تقارير  ثال�ث��ة  ك��ل 

الجودة لكافة دوائر الم�ست�شفى.

درا�����س����ات ال���ر����ض���ا الخ��ا���ص��ة  خام�ساً: 	

بالزبائن الداخليين والخارجيين:

درا�������س������ات ر�����ض����ى الم���ر����ض���ى:  	.1

المر�ضى  الدرا�سات  هذه  تت�ضمن 

والمر�ضى  الم�ست�شفى  في  المقيمين 
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�أ�شهر من  �ستة  البيانات ب�شكل م�ستمر وتحليلها كل  للعيادات الخارجية. حيث تم جمع  المراجعين 

�أجل اتخاذ الخطوات التح�سينية اللازمة.

درا�سات ر�ضى الموظفين بكافة فئاتهم: حيث يتم تنظيم وتنفيذ وتحليل هذه الدرا�سات مرة كل �سنة.  	.2

الدرا�سـة الخا�صـة بمراجعـة الملفـات الطبيـــة: �ساد�ساً: 	

�إر�سال نتائج التحليل للدوائر  تم تحليل نتائج مراجعة الملفات الطبية كل �شهر وب�صورة دورية، ويتم  	

الطبية كل ثلاثة �أ�شهر.

الحــــوادث العر�ضيـــــــة �سابعاً:	

تم تحليل البيانات الخا�صة بالحوادث العر�ضية كل ثلاثة �أ�شهر، حيث يتم اتخاذ الإجراءات الت�صحيحية  	

اللازمة المبنية على ذلك.

ال�شكــــاوى والاقتراحـــــات ثامناً: 	

تم تحليل ال�شكاوى والاقتراحات كل ثلاثة �أ�شهر وب�صورة دورية. 	

م�شاريع تح�سين الجودة في الم�ست�شفى تا�سعاً: 	

تقليل ن�سبة العدوى المكت�سبة في الم�ست�شفى الخا�صة بالعمليات القي�صرية. 	.1

يدي. زيادة ن�سبة الالتزام بغ�سل الأ 	.2

تقليل الحوادث الخا�صة بهروب المر�ضى من الم�ست�شفى. 	.3

زيادة م�ستوى ر�ضى المر�ضى عن الوقت الم�ستغرق لإتمام عملية المحا�سبة. 	.4

تح�سين م�ستوى الالتزام في التوثيق في ال�سجل الطبي بجميع مكوناته. 	.5

طفال. زيادة م�ستوى الالتزام بتعريف المر�ضى با�ستخدام �سوار التعريف في طوابق الأ 	.6

تقليل وزن النفايات الطبية. 	.7

تقليل ن�سبة العدوى المكت�سبة بالدم. 	.8

تقليل عدد العينات المرتجعة من المختبرات. 	.9

تقليل ن�سبة التقرحات ال�سريرية المكت�سبة في الم�ست�شفى. 	.10

�شعة. تقليل ن�سبة �إعادة الت�صوير في دائرة الأ 	.11

بر. تقليل حوادث الإ�صابة بوخز الإ 	.12
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دائــــــرة ال��شؤون الماليـــــــة

تت�ألف دائرة  ال��شؤون المالية من خم�س �شعب هي :-  

		 3.   �شعبة الايرادات. 		 2.  �شعبة النفقات. 		 �شعبة الرواتب والحوافز. 	.1

�شعبة الموازنة والتخطيط المالي. 4. �شعبة التدقيق الداخلي.    	        5.	 	

�أوجه التميّز 

القدرة على التعامل مع حجم العمل الهائل بالدائرة بكفاءة واقتدار   0   

الدقة المتناهية في العمل و�إنجاز المعاملات في مواعيدها المحددة 0  

تقديم الخدمة للمراجعين ب�أ�سرع وقت ، وب�أقٌل جهد وكلفة 0  

التن�سيق الوا�ضح بين مختلف ال�شُعب بالدائرة بما ينعك�س ايجاباً على نوع الخدمة المقدمة للزبائن0  

نجازات  الإ

جرة اليومية و�صرفها على برنامج الم�ست�شفى 0 حو�سبة رواتب العاملين بالأ   

جور المهنية لكافة الإجراءات الطبية على برنامج الم�ست�شفى 0 بدء عملية الحو�سبة لمكاف�أة �أطباء الاخت�صا�ص بما فيها الأ  

كبر من ن�شاطات �شعبة النفقات 0 حو�سبة الجزء الأ  

تن�سيق العمل بين �شعبة النفقات ودائرة العطاءات والتزويد لت�سريع وتيرة العمل 0  

ن تحرير فواتير المر�ضى المقيمين ومر�ضى العيادات والطوارئ �آلياً. يرادات حيث يتم الآ حو�سبة �أعمال �شعبة الإ  

زيادة اعداد ال�صناديق الفرعية لت�سهيل محا�سبة المر�ضى المراجعين 0  

تفعيل جزء كبير من قيودالموازنة العامة حا�سوبياً 0  

حو�سبة البرنامج العام لبنود وفواتير المر�ضى المقيمين والغاء العمل اليدوي 0  

تدقيق جميع عقود التامين الخا�صة بجميع جهات الت�أمين وت�صويبها وفتح عقود جديدة 0  

حو�سبة حوافز العاملين والت�أمين على الحياة على برنامج الم�ست�شفى 0  

الطموحات والتطلعات الم�ستقبلية

طباء الاخت�صا�صيين  0 �إنجاز  حو�سبة مكافئ�آت الأ  

يرادات والموازنة العامة 0 �إتمام عملية الحو�سبة ل�شعبة النفقات ، و�شعبة الإ  

�إ�صدار ال�شيكات من خلال الحا�سوب 0  

جهزة والطابعات 0 تحديث الأ  

الا�ستغناء النهائي عن البرناج الم�ؤقت 0  

ترحيل القيود الى الح�سابات العامة ومتابعة اثرها على الموازنة 0  

الت�أمين   بجهات  الخا�ص  الت�أمين  عقود  في  الح�ساب   رقم  �إ�ضافة  خلال  من  بالموازنة  يرادات  الإ ح�سابات  ربط   

المختلفة بعد ان يتم تعريفه في الموازنة 0

همية الق�صوى و�إ�شراك �أكبر عدد ممكن من العاملين بالدائرة المالية بدورات متخ�ص�صة 0 �إيلاء التدريب الأ  

ربط �صرف رواتب العاملين ال�شهرية مع المخ�ص�صات المر�صودة في الموازنة وتنفيذ ال�شيكات الم�سحوبة على البنوك �آلياً 0  
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دائرة العطاءات والتزويد 

	

1-	تم حو�سبة ال�سجلات الدفترية في الم�ستودعات و�إلغاء العمل اليدوي. 

2-	تم حو�سبة طلب �صرف اللوازم لجميع الم�ستهلكات والادوات والاجهزة وجاري العمل على حو�سبة طلب �صرف 

الادوية.

3-	تم عمل برامج حا�سوبية للعهدة ال�شخ�صية والجماعية وجاري العمل على جرد موجودات الم�ست�شفى لغايات 

تثبيتها وتفعيل برامج العهدة. 

4-	تعديل نموذج التقارير الفنية وال�شطب بما ين�سجم مع البرنامج الحا�سوبي للعهدة. 

5-	تم جرد الم�ستودعات التابعة لدائرة العطاءات والتزويد ومطابقة القيود والار�صدة وتثبيت تاريخ انتهاء �صلاحية 

المواد ح�سب الواقع الفعلي للمواد.

6-	تم مطابقة �أر�صدة المواد بموجب ال�شا�شات المعدّة لذلك وهي:

متابعة �شا�شة حد الطلب. 	.1

متابعة �شا�شة المواد والادوية المنتهية ال�صلاحية. 	.2

متابعة �شا�شة المواد والادوية التي �ستنتهي �صلاحيتها خلال الفترة القادمة وح�سب المدة المطلوبة. 	.3

7- متابعة المواد الراكدة داخل الم�ستودعات حا�سوبياً.

8- تفعيل العديد من ال�شا�شات الحا�سوبية مثل: 

لمنع  حا�سوبياً  الاحالة  قرار  تفا�صيل  على  الاطلاع  الم�ستودع  مين  لأ المجال  تاحة  لإ الا�ستلام  �ضبط  �شا�شة  	.1

حدوث �أي خط�أ في موا�صفات او كميات المواد الم�ستلمة. 

تقرير طلبات ال�شراء لمادة معينة خلال فترة زمنية . 	.2

ربط و�صف المادة مع طلب ال�شراء في تفريغ العرو�ض. 	.3

	�إ�صدار تقرير يبين جميع طلبات ال�شراء ال�صادرة عن �أي م�ستودع خلال فترة زمنية محددة.  .4

 التطلعات الم�ستقبلية لعام 2010

العيادات  في  والموظفين  المر�ضى  على  للت�سهيل  الاول  الطابق  في  المر�ضى  وو�صفات  للعيادات  م�ستودع  �إن�شاء   -1

�سنان من الطابق الاول الى منظقة الم�ستودعات  الرئي�سية. الخارجية ودرا�سة �إمكانية نقل م�ستودع دائرة الأ
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حديثة  ارفف  نوعيات  وتركيب  ب�شراء  لها  التابعة  والثلاجات  الم�ستودعات  من  العديد  داخل  الارفف  تحديث   -2

وعملية وتتحمل الاوزان الثقيلة وغير قابلة لل�صد�أ. 

3- تحديث �سقف م�ستودع الادوية بتركيب ا�سقف ا�صطناعية لإخفاء التمديدات ال�صحية والحد من اخطاءها. 

4- ف�صل المواد الخطرة داخل الم�ستودعات و�إن�شاء م�ستودعات خا�صة بها وخا�صة لم�ستودعات الادوية والمختبرات 

والتدبير.

داخل  المواد  عن  ف�صلها  وكذلك  بها  خا�صة  تكلفة  مراكز  و�إن�شاء  ال�صلاحية  منتهية  والادوية  المواد  ف�صل   -5

إجراءت �شطبها و�إخلائها من الم�ستودعات. الم�ستودعات وال�سير ب�

�ستلام المواد والتدقيق والرقابة  6- حو�سبة العطاءات المركزية و�إدخالها على برامج الم�ست�شفى لت�سهيل المتابعة لإ

على العطاءات من خلال ال�شا�شات الحا�سوبية. 

7- �إ�ستحداث العديد من ال�شا�شات الحا�سوبية مثل:  �شا�شة معدل الا�ستهلاك وذلك ل�ضبط الكميات التي �ست�صرف 

ا�سبوعياً للطوابق والوحدات والم�ساعدة في �إعداد الموازنات ال�سنوية للدائرة.

ا�صول  لغايات �ضبط  به  كلفة خا�ص  و�إن�شاء مركز  الطبية  والمعدات والادوات غير  الاجهزة  م�ستودع  تفعيل   -8

الم�ست�شفى.

لكترونية بدلًا من طباعته واخذ الموافقات الخطية الم�سبقة. 9- تفعيل نظام ال�صرف �آلياً و�إ�ستخدام الموا�صفات الإ

�ستدراج العرو�ض بدلًا من الفاك�س لتوفير الوقت والجهد.  10- مخاطبة ال�شركات عن طريق الفاك�س مودم لإ

11- �إدخال نظام الباركود.

��شؤون  متابعة  لت�سهيل  ردن��ي��ة  الأ الجامعة  في  المركزية  العطاءات  بنظام  والتزويد  العطاءات  نظام  رب��ط   -12

العطاءات. 
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دائرة الهند�سة وال�صيانة والت�شغيل 

ردنيه حيث �أن  تعتبر دائرة الهند�سه وال�صيانه والت�شغيل من الدوائر الرئي�سيه والهامه في م�ست�شفى الجامعه الأ

وذلك من خلال  ب�شكل جيد  وتعمل  �سليمه و�صحيحه  الم�ست�شفى  على ممتلكات  الدائرة الحفاظ  هذه  �أولويات  من 

�أعمال ال�صيانه الدوريه والوقائيه لهذه الممتلكات على مدار ال�ساعه  بوجود الكوادر المخت�صه والم�ؤهله لهذه الغايه 

وت�أمين احتياجات الم�ست�شفى من الماء والكهرباء والمحروقات.

و ت�ضم دائرة الهند�سه وال�صيانه والت�شغيل  ال�شعب التاليه :-

�شعبة الميكانيك 	-3 		 �شعبة الكهرباء  	-2 		 �شعبة الاجهزه الطبيــة 	  -1

�شعبة الابنيه والاعمال المدنيه والان�شاءات  	-5 		 4-	          �شعبـــــــة الات�صـالات 

الانجازات عام 2009 :-

2- توريد بويلر عدد 2 للم�ست�شفى والعيادات الخارجية. 1- تحديث وتوريد �أجهزة طبية جديدة.	

4- تركيب اجهزة انذار للحريق. 		 3- توريد �أجهزة تكييف عدد 2.

6- تحديث المطبخ والم�صبغة . 5- تركيب خط حريق حول الم�ست�شفى .	

8- اجراء ال�صيانة اللازمة للح�صول على الاعتماد . 7- ا�ستحداث الغرف الخا�صة الجديده	

10- تو�سعة الا�شعة . 		 9-تركيب مولد كهربائي جديد.

12- دهان الم�ست�شفى والعيادات الخارجية. 11- بناء م�ستودع الادوية الخطرة.	

14- عمل نافورة مياه بين الم�ست�شفى ومبنى العيادات الخارجية. 		 13- تحديث الطب النووي.

التطلعات لعام 2010 :-

1- تجهيز مركز القلب.

2- توزيع الاحمال الكهربائية على المحولات مع زيادة عدد المحولات الكهربائية.

		 3- تو�سعة الجهاز اله�ضمي.

4- تكييف غرف الدرجة الاولى ومنطقة الادارة.

5- تجهيز عيادات الطب النف�سي.

6- ا�ستحداث كفتيريا لكبار الزوار 

منف�صله عن الكفتيريا الرئي�سية.

7- اعادة تق�سيم ال�صيدلية القديمة 

ونقل بع�ض المكاتب اليها .

8- تحديث الخداج.

9- تق�سيم غرف الدرجة الثالثة.
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مكتب المعلومات والحا�سوب

ر�سال مواعيد العيادات ور�سائل تذكيرية للموظفين ولمقدمي طلبات التوظيف با�ستخدام  ا�ستخدام نظام SMS لإ 	.1

الر�سائل الق�صيرة .

ردنية. ف�صل نظام الم�ست�شفى حا�سوبيا عن �أنظمة الجامعة الأ 	.2

توقيع  تاريخ  من  اعتباراً  تفعيله  ال�صحة وتم  وزارة  الم�ست�شفى مع  باتفاقية  نظام محا�سبة خا�صة  ا�ستحداث  	.3

الاتفاقية.

تم ادخال نظام الب�صمة الالكترونية للموظفين وربطه ب�أنظمة الم�ست�شفى المختلفة . 	.4

ا�ستحداث وتفعيل نظام الدور في العيادات الخارجية. 	.5

ا�ستكمال برمجة نظام المحا�سبة والعطاءات الخا�ص بالم�ست�شفى. 	.6

تم تفعيل �إجراءات محا�سبة المر�ضى الم�ؤمنين )100%( وموظفي الجامعة والم�ست�شفى الذين يحولون التزاماتهم  	.7

المالية �إلى ذمم على ح�ساب رواتبهم.

تطوير نظام احت�ساب الرواتب وف�صله عن الجامعة وربطه بالموازنة والح�سابات العامة وربطه مع ال�صناديق  	.8

�سكان ( وربطه �آلياً مع ذمم المعالجة. الم�شتركة في الجامعة )الادخار الإ

	�إقرار ال�سجل الحا�سوبي للم�ستودعات و�إلغاء ال�سجلات اليدوية. .9

10. تجهيز غرفة خا�صة لت�شغيل الخوادم الرئي�سية, وفق احدث الموا�صفات و بحيث تحتوي على �إمكانيات تكييف 

عاليه و احدث �أنظمة مكافحة الحريق.

احد  تعطل  ي�ؤثر  لا  بحيث  الاعتمادية  عالي  ب�شكل  ت�شغيلها  و  للخدمة,  جديدة  رئي�سيه  خوادم  �أنظمة  �إدخال   .11

خر بالعمل كاملًا. خر و يقوم الأ الخوادم على الأ

لياف ال�ضوئية مما ي�ضمن �سرعه  12. نقل قاعدة البيانات ليتم تخزينها على نظام تخزين مت�صل مع الخوادم بالأ

وا�سترجاع  تخزين  على  ال�صلبة  قرا�ص  الأ �أحد  تعطل  ي�ؤثر  لا  بحيث  التخزين  �أنظمة  تجهيز  تم  كما  �أعلى, 

البيانات.

13. تجهيز �أنظمة الن�سخ الاحتياطي الجديدة.

14. ت�شغيل Central antivirus server وفق الرخ�صة المتاحة من مركز الحا�سوب.
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دائرة الموارد الب�شرية 

1-	 عملت الدائرة على رفد جميع دوائر الم�ست�شفى بالكوادر الب�شرية الم�ؤهلة والمحدده في جدول ت�شكيلات الوظائف 

للعام 2009.

2-	عمل و�صف وظيفي لجميع العاملين في الم�ست�شفى  .

طباء والمتدربين في الم�ست�شفى  و�سيتم خلال عام 2010 عمل نظام جديد  3-	�إ�صدار هوية حديثه لجميع الموظفين والأ

للبطاقات  .

4-	�إعداد جدول ت�شكيلات الوظائف للعام 2010 وتم �إقراره بداية عام 2010.

دارية  المحو�سب و�سيتم المبا�شرة بالتطبيق الفعلي  اعتباراً من 2010/6/1 ، وا�ستكمال  5-	�إعداد نظام الإجازات الإ

ربط نظام الب�صمة بالاجازات  وتحديد فترات الدوام واحت�سابها .

إن�شاء حو�سبة الدواوين ) ال�صادر والوارد( بالتعاون مع مكتب الحا�سوب ، ومن المتوقع انجازه قبل  6-	البدء ب�

نهاية عام 2010 .

7-	�إعداد جميع ال�سيا�سات والإجراءات وم�شاريع التح�سين وتوثيقها واعتمادها بما يتنا�سب ومتطلبات برنامج 

الاعتماد الوطني والدولي  للم�ست�شفيات والايزو .
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دائرة الخدمات الم�ساندة 

1-  �شعبة الحركة  :-

تم �إدخال با�ص كو�ستر لخدمة الموظفين والمراجعين . 	-

	�إدخال �شاحنة )2,5 ( طن لنقل النفايات الطبية .  -

قطعت �سيارات الحركة من الم�سافة ما مجموعه )131494( خلال عام 2009 . 	-

تامين )4774 ( طلب حركة خلال عام 2009 .  	-

خرى . نقل )208( حالات ق�ضائية من م�سرح الوفاة ومن الم�ست�شفيات الأ 	-

�سعاف التابعة للم�ست�شفى .  نقل ما يزيد عن )408(حالة في �سيارات الإ 	-

نقل ما يزيد عن )313888 (مراجع ومري�ض من مدخل الم�ست�شفى �إلى مدخل المباني  	-

نقل ما وزنه )73902( كغم نفايات عادية �إلى مكب النفايات .  	-

يام الطبية التطوعية التي عقدها الم�ست�شفى طوال عام 2009.  الم�شاركة في الأ 	-

م�شاركة �آليات الحركة في التمارين الوهمية التي عقدها الدفاع المدني في الم�ست�شفى. 	-

من :  2-   �شعبة الأ

متابعة تطبيق �سيا�سة منع التدخين في كافة طوابق الم�ست�شفى والعيادات .  	-

الا�ستثماري  الكراج  مبنى  �إلى  المراجعين  �سيارات  ودخول  الموظفين  �سيارات  مواقف  تنظيم  على  العمل  	-

�سعاف �إلى طوارئ الم�ست�شفى. بالإ�ضافة �إلى ت�سهيل و�صول �سيارات الإ

من بالتعامل مع �أعداد هائلة من الزوار والمراجعين وتنظيم دخولهم الى الم�ست�شفى ، و�إخلاء  يقوم موظف الأ 	-

الطوابق من الزوار وذلك بعد انتهاء وقت الزيارة حفاظاً على �أمن المر�ضى .

تم ت�سجيل )12829 ( مرافق مري�ض خلال عام 2009 .  	-

م�شاركة �أمن الم�ست�شفى في عملية تمارين الاخلاء الوهمية لمديرية الدفاع المدني وتطبيق خطة الإخلاء  . 	-

متابعة �إخراج �أي اجهزة �أو مواد الا بت�صريح �إخراج مواد معتمد ، حيث بلغ عدد الت�صاريح التي اجريت  	-

خلال العام )181( ت�صريحاً. 

�ضبط بع�ض ق�ضايا �سرقة ممتلكات من الم�ست�شفى ومتابعتها مع الجهات المعنيّة . 	-

العثور مفقودات وت�سليمها �إلى �أ�صحابها . 	-

3- �شعبة النقل الداخلي  :

ق�سام �إلى جميع فروع المختبرات الطبية وبالعك�س)639000( عينة. -	  نقل العينات المخبرية من الأ

-	  نقل ال�سجلات الطبية �إلى العيادات الخارجية وبالعك�س )750400( ملف طبي.

ق�سام المختلفة وبالعك�س )19200( طلبيه. -	  نقل طلبيات الم�ستودعات للأ

-	  نقل غ�سيل الطوابق الغير نظيف للم�صبغة و�إعادته نظيفاً )350( طن.

-	  نقل مر�ضى العمليات من طوابق المر�ضى �إلى العمليات )26200( مري�ض .

-	  نقل مواد م�شطوبة من خلال ك�شوفات ال�شطب )200( طن على مدار ال�سنة .

-	  نقل حالات الوفاة من طوابق المر�ضى )1300( حالة وفاة. 

دارة �إلى �أق�سام الم�ست�شفى المختلفة. وراق من الإ -	 المرا�سلون يعملون على نقل الملفات والأ
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دائرة الخدمات الفندقية

الًاو : انجازات �شعبة التدبير المنزلي عام 2009 : 

 �أ- فرع النظافة العامة :

 1- قام فرع النظافة بكافة �أعمال النظافة في جميع مرافق واق�سام الم�ست�شفى والعيادات الخارجية ومبنى �سكن 

الممر�ضات ومبنى العطاءات والتزويد ومحيط الم�ست�شفى وعلى الورديات الثلاثة من اجل تامين بيئة نظيفة 

و�صحية والمحافظة عليها.

 2- قام الفرع بجهد كبيرخلال فترة الاعداد للاعتماد الوطني والدولي وقد انعك�س ذلك ايجابياً على جاهزية 

الم�ست�شفى.

3- قام الفرع بتفعيل �سيا�سات فرز النفايات الطبية والتخل�ص منها بالطرق ال�صحيحة.

4- قام الفرع بمكافحة القوار�ض والح�شرات بكافة الامكانيات المتاحة.

5- تم اعطاء موظفين الفرع دورات الوقاية من الحريق بالتن�سق مع مكتب ال�سلامة العامة تحقيقاً لمتطلبات 

الاعتماد.

يتوافق مع طبيعة عمل  والتطوير بما  التدريب  بالتن�سيق مع مكتب  الفرع محا�ضرات  اعطاء موظفين  6- تم 

الفرع.

7- تم تزويد الفرع بجهاز معقمة وذلك للتخل�ص من الابر والادوات الحادة الب�سيطة.

 

ب-فرع الحدائق:

الاهتمام بالم�شاريع التجميلية ومنها م�شروع  النافورة مدخل الم�ست�شفى . 	-1 

الم�ست�شفى طابعاً  على  ا�ضفى  الزينة مما  نباتات  ب�أنواع مختلفة من  الم�ست�شفى  تزيين مداخل ومحيط   2- تم 

جمالياً و�صحياً .
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ج- فرع الم�صبغة:

1- تم تزويد الم�صبغة بغ�سالات جديدة وذلك لرفع كفاءتها وتحقيقاً لإنجاز متمّيز.

2- تم تزويد الم�صبغة بجهاز رول كوي حديث.

جهزة وذلك لرفع كفاءتها.     3- تم العمل على �صيانة الأ

4- تم تزويد الفرع بجهازكمبيوتر تم�شياً مع نظام الحو�سبة في الم�ست�شفى.

 

د- فرع المخيطة:

�أ‌-       قام الفرع بحياكة زي للموظفين بكافة فئاتهم بواقع )4381( زياً.

ب- قاون لاق�سام مختلفة بواقع )4260( قاون.

ج-�شرا�شف بي�ضاء وملونة)7420( �شرف.

د- ب�شاكير ومنا�شف  للعمليات )5000( ب�شكير.

هـ- حياكة برادي لجميع الطوابق.

 ثانيا : انجازات �شعبة التغذيه 

ماكن المختلفة للمر�ضى والموظفين �ألاو: �إعداد الوجبات المقدمة في الأ

  

 

الرقم

 

المجموعع�شــــــاءغـــــــداءفطــــــورالفئــــــــة

 

1

145365145365145365436095المر�ضى

المر�ضى / 

�ساندوي�شات

�ساندوي�شات خفيفة لمر�ضى ال�سكري  ) 11321   (

 

2

 

الموظفين

 

فطور مجاني 

ومدفوع

 

غداء 

مدفوع

 

ع�شاء 

مدفوع

وجبات 

مجانية 

للغداء 

والع�شاء من 

الحا�سوب

المجموع

 + 43835

1157

334018799100372187564

ال�ضيافات3

المجموع �ضيافات ادارية

1259 1259

624918المجموع الكلي للوجبات المنتجة والمقدمة 
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ثانيا : �ضيافات �أهلًا و�سهلًا لمر�ضى الدرجة الخا�صة

المجموعالمــــــــــــــادةالرقم

986 عبـــــــوة المياه المعدنية 1.5 لتر 1

2

�سلة فواكه م�شكلة وزن كل وحدة بما لايتجاوز 600 

غم 

591.600 كيلو غرام ، و بالوحدات 986 

وحدة  

 

يرادات من خدمة التوا�صي من المطبخ مبا�شرة من معجنات  ثانيا  : بلغ اجمالي الإ

ب�أنواعها وحلويات وحفلات وولائم مدفوعة وتقديم خدمــــــات ال�ضيافــــــــــــة 

المدفوعــــــــــــــة 

 3101.800  

ثلاثة �آلاف ومائة 

وواحد دينار و 800 

فل�س 
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مكتب المدير العام 

الن�شاطات التي يقوم بها المكتب تتمثل ب�إنجاز المعاملات الر�سمية ، وت�سهيل مهمة مراجعي ديوان الم�ست�شفى ، تنفيذ 

متطلبات الكتب الواردة �إلى الديوان وال�صادرة بالإ�ضافة �إلى �أعمال طباعة الكتب و�صياغتها وتنظيمها وعر�ضها 

بداء توجيهاته و�إ�صدار القرارات اللازمة عليها .  على المدير العام لإ

�أعمال الديوان المركزي : 

�ألًاو : البريد

ا�ستلام البريد الوارد من الجامعة. �أ-	

ب-ت�سليم البريد المهم والعاجل من �إدارة الم�ست�شفى �إلى الدوائر الر�سمية ورئا�سة الجامعة .

بريد  �إلى  �إ�ضافة  ال�صناديق  على  طباء  الأ بريد  وتوزيع   ، الر�سمي  وغير  الر�سمي  الوارد  البريد  فرز  ج- 

داريين .  الموظفين الإ

د- ت�سليم الكتب الر�سمية �إلى الدوائر المختلفة داخل الم�ست�شفى .

ثانياً : الكتب الواردة  

تنظيم �أمور البريد الر�سمي الوارد من ت�سجيل ، وختم بالخاتم الر�سمي وت�صنيفه .  �أ-	

ر�سالها �إلى  ب- تنظيم الكتب الواردة و�إر�سالها �إلى مكتب المدير العام لإطلاعه عليها ، و�إبداء توجيهاته لإ

ق�سام العاملة في الم�ست�شفى لتنفيذ م�ضمونها .  الدوائر والأ

ق�سام. ج- متابعة الكتب مع الدوائر والأ

د- ت�سجيل كتب �إعفاءات  الديوان الملكي ورئا�سة الوزراء وكتب اللجان الطبية و�إر�سالها �إلى الدوائر ذات 

العلاقة .

هـ- تثبيت القرار المتخذ من قبل المدير العام على دفتر الوارد. 

بلغت عدد الكتب الواردة �إلى الديوان خلال عام 2009 )24881( �أربعة وع�شرون �ألف وثمانمائة وواحد  		 -

وثمانون كتاب . 

ثالثاً :الكتب ال�صادرة 

بكل  الخا�ص  بالمو�ضوع  تتعلق  مو�ضوعية  وبمرجعية  مت�سل�سلة  �أرقام  بموجب  ال�صادرة  الكتب  تنظيم  �أ-	

كتاب .

ب- حفظ الكتب ذات المو�ضوع الواحد �ضمن ملفات خا�صة ، للعودة �إليها لاحقاً ومتابعة تنفيذها 

ج- تنظيم كتب ال�ضمان الاجتماعي وحفظها لت�سليمها لمندوب ال�ضمان .

ت�سليم الكتب �إلى الدوائر ذات العلاقة . د-	

- بلغ عدد الكتب ال�صادرة للعام 2009 حوالي )3663( ثلاثة �آلاف و�ستمائة وثلاثة و�ستون كتاباً . 

ن�شاء  رابعاً : الإ

�صياغة الكتب للرد على المرا�سلات الواردة داخلية �أو خارجية. �أ-	

طلاع  ب- �صياغة الكتب الموجهة للجهات الر�سمية وت�ضمينها ن�سخ لتوزيعها على مدراء الدوائر المعنية للإ

على المو�ضوع ومتابعتها . 

ج- تدقيق الكتب التي تم طباعتها و�إر�سالها �إلى مكتب المدير للتوقيع .
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خام�ساً : الطباعة 

-  �أعمال مكتب الطباعة :-

يقوم مكتب الطباعة بما يلي :- 	

طباعة جميع الكتب الر�سمية الواردة �إليه من جهات عديدة وهي :- 	 �أولًا  :	

مكتب المدير العام. 	- 		

دائرة الموارد الب�شرية . 	- 		

التقارير الطبية. 	- 		

لجان التحقيق. 	- 		

جانب. مكتب المر�ضى العرب والأ 	- 		

تدقيق جميع الكتب المطبوعة من قبل م�شرفة الطباعة قبل ت�سليمها �إلى الجهات المعنية . 	: ثانياً	 	

.) Access ( ثالثاً  :     حو�سبة بيانات التقارير الطبية على نظام 	

بلغ عدد الكتب المطبوعة للعام 2009 حوالي ) 20300 ( ع�شرون �ألفاً وثلاثمائة كتاب تقريباً . 	  - 	

�ساد�ساً : خدمة الجمهور 

تعبئة نماذج التقارير الطبية بعد الت�أكد من �شخ�صية طالبها وتوثيق المعلومات ل�ضمان قانونية الطلب . �أ-	

ب- ختم الإجازات المر�ضية للمر�ضى المنومين في الم�ست�شفى .

ج- ختم التقارير الطبية .

د- ا�ستلام المعاملات المختلفة من الجمهور وتوجيههم ب��شأنها . 

التطلعات الم�ستقبلية : 

دارة  ق�سام الإ 	�إن�شاء مكتب ديوان مركزي ي�ضم مكتب طباعة و�سكرتارية مركزي ، بحيث يقوم المكتب بالطباعة لأ �أ-

المختلفة وتغطية جميع مكاتب ال�سكرتارية في الم�ست�شفى في حالات الإجازات وتن�سيق الإجازات لل�سكرتيرات في 

دارة العامة ب�شكل عام ، علماً ب�أن المكان الحالي لا ي�صلح من حيث �ضيق المكان. الإ

ب-  تنظيم م�سار المعاملات الر�سمية ب�شكل موحد لمختلف الدوائر .

عمال الروتينية . ج- اعتماد النماذج الموحدة لمختلف المعاملات لمختلف الدوائر واخت�صار الأ

تطوير  فريق  ان�شاء  د- 

اداري يعني بو�ضع نماذج 

)Form( محددة لاخت�صار 

وتو�ضيح  الان�شاء  عملية 

ب�سيط  ب�شكل  الاجراءات 

ووا�ضح . 

ه���ـ- ع��م��ل ق���اع���دة م��ع��ل��وم��ات 

ال����كر�ت��ون����ي����ة ل���ل���ق���وانن�ي� 

والان���ظ���م���ة وال��ت��ع��ل��ي��م��ات 

والقرارات .
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مكتب ال�سلامة العامة والبيئة 

متطلبات الاعتماد

-  تحقيق جميع متطلبات الاعتماد الدولي والوطني الخا�صة بال�سلامة العامة والبيئة .

التدريب

- رفع ن�سبة الموظفين المدربين على �أمور ال�سلامة العامة والبيئة في الم�ست�شفى من )40% الى 98%( من عدد الموظفين 

الكلي حيث ا�شتمل البرنامج التدريبي على التعريف بخطط ال�سلامة و الطوارئ في الم�ست�شفى وكيفية الت�صرف 

في حالات الطوارئ وتطبيقات عملية على ا�ستخدام طفايات الحريق اليدوية و التعامل ال�سليم مع المواد الكيماوية 

الخطرة وكيفية التخل�ص من النفايات الطبية.

تمارين الطوارئ

تم تنفيذ تمارين بالتعاون مع الدفاع المدني من اجل اختبار جاهزية العاملين بالم�ست�شفى والاجراءات المتخذة  �أ-	

من قبلهم للتعامل مع الحالات الطارئة 

المعنية  الجهات  مع  التن�سيق  وكيفية 

حيث تم تنفيذ تمرينين:

1-	تم���ري���ن اخا��ل��ء لم��ب��ن��ى ال���ع���ي���ادات 

الى  وال��ت��وج��ه  بالكامل  الخ��ارج��ي��ة 

المعروفة  و  المحددة  منة  الآ المناطق 

التمرين  تنفيذ  تم  وق���د  للجميع 

المبنى  اخال�ء  كبير حيث تم  بنجاح 

بمدة 13 دقيقة فقط.

ال�������س���اح���ة  في  ك���������وارث  2-	تم����ري����ن 

و  الم�ست�شفى  مبنى  بني�  ال��واق��ع��ة 

ا�شتمل  حيث  الخارجية  العيادات 

التمرين على انهيار وهمي للج�سر 

عنه  نتج  مما  المبنيين  بين  الوا�صل 

ون�شوب  الج�سر  من  ج��زء  انهيار 

ح��ري��ق وت����ر�س�ب م����واد ك��ي��م��اوي��ة 

خطرة و وقوع 20 ا�صابة . 

ب- تم اجراء تمارين فرعية )�إخلاء،�إطفاء 

حريق،التعامل مع اختفاء طفل،ان�سكاب 

مواد كيماوية( لجميع وحدات ودوائر 

واق�سام الم�ست�شفى.
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المواد الكيماوية الخطرة

تم تزويد جميع الطوابق و الوحدات بخزائن خا�صة لتخزين المواد الكيماوية الخطرة . 	-

الدفاع  لموا�صفات  ومطابق  الخطرة  الكيماوية  المواد  لتخزين  الم�ست�شفى  مباني  خارج  م�ستودع  ا�ستحداث  تم  	-

المدني و ال�سلامة العامة .

تم ا�ستحداث لجنة لادارة المواد الكيماوية الخطرة . 	-

النفايات الطبية

تم �شراء وتركيب معقمة نفايات طبية وتخ�صي�ص غرفة خا�صة لها ح�سب الموا�صفات المطلوبة وذلك للم�ساهمة  	-

في التخل�ص من النفايات الطبية الناتجة عن الم�ست�شفى.

انخفا�ض كمية النفايات الطبية الناتجة عن الم�ست�شفى الى الم�ستوى المطلوب. 	-

تجديد الاتفاقية مع جامعة العلوم والتكنولوجيا للتخل�ص من النفايات الطبية. 	-

تم ا�ستحداث لجنة لادارة النفايات الطبية.   	-

ما تم ا�ستحداثه

تم تركيب �أنابيب مياه حريق في محيط الم�ست�شفى واي�صاله مع ) 12(  كابينة تحتوي كل واحدة على خرطوم  	-

حريق بطول )30 ( متر وذلك لمكافحة �أي حريق يمكن ان ين�شب في الاحرا�ش المحيطة بالم�ست�شفى.

العمل جاري حاليا لتحديث نظام الانذار المبكر من الحريق في جميع مباني الم�ست�شفى ويتوقع ا�ستلام النظام  	-

الجديد بداية �شهر 2010/8.

تم طرح عطاء لتزويد المطبخ الرئي�سي في الم�ست�شفى بنظام انذار واطفاء ذاتي  	-

تم ا�ستبدال الدفعة الاولى من ابواب الادراج في الم�ست�شفى بابواب مقاومة للحريق على ان يتم ا�ستبدال جميع  	-

الابواب خلال العامين القادمين . 

تم ا�ستبدال خراطيم الحريق الكتانية في مبنى العيادات بخراطيم مطاطية ح�سب الموا�صفات المعتمدة. 	-

تم تعيين فني اطفاء على كادر مكتب ال�سلامة العامة و البيئة.  	-

التطلعات الم�ستقبلية

الح�صول على جائرة التميز في ال�سلامة و ال�صحة المهنية التي ترعاها م�ؤ�س�سة ال�ضمان الاجتماعي خلال العام  	-

.2010

تحديث نظام الاطفاء في مبنى �سكن الممر�ضات . 	-

و�صول عدد حوادث العمل في الم�ست�شفى الى �صفر. 	-

تزويد مكتب ال�سلامة العامة و البيئة بكوادر ا�ضافية. 	-
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مكتب العلاقات العامة

عمل مكتب العلاقات العامة ممثلًا ب�شعبتي:

والإعلام  العامة  ·  العلاقات 
الا�ستعلامات  ·  �شعبة 

على ترجمة وتكري�س ر�سالة الم�ست�شفى ور�ؤيته و�أهدافه ، كما و�سعى المكتب ب�شكل حثيث الى توثيق اوا�صر التعاون 

ما بين �إدارة الم�ست�شفى والجمهورين الداخلي والخارجي ومن ابرز انجازات المكتب خلال العام 2009 ما يلي:

الم�ست�شفى  في  والاجتماعية  والثقافية  العلمية  والن�شاطات  الفعاليات  كافة  انجاز  في  والم�ساهمة  وتنظيم  تنفيذ  	·
بما فيها م�شروع تكريم الموظف المتميز .

الكرك،  علا،  )دير  مناطق  وهي  الخا�صة  الاحتياجات  وذات  النائية  المناطق  في  تطوعية  طبيّة  �أيام  ثلاثة  تنفيذ  	·
عين البا�شا( .

 . )ال�شفاء(   الم�ست�شفى  مجلة  من  جديد  عدد  �إ�صدار  	·
في  وبثها  ن�شرها  وتن�سيق  بالم�ست�شفى  الخا�صة  والانجازات  الن�شاطات  لكافة  الفاعلة  الإعلامية  الم�ساهمة  	·

مختلف و�سائل الإعلام.

. و�سط  الأ لل�شرق  الدولي  الطبي  المعر�ض  في  الم�ست�شفى  تمثيل  	·
ومعالجتها  الاعلام  و�سائل  او  ال�شكاوي  �صناديق  من  �سواء  الواردة  ال�شكاوي  معالجة  في  الفاعلة  الم�ساهمة   ·

بالتعاون مع الجهات المعنيّة في الم�ست�شفى. 

الترتيب من خلال �شعبة الا�ستعلامات لترتيب وحجز وعقد مختلف برامج الم�ست�شفى التعليمية الخا�صة بالطلبة  	·
خلال العام 2009 وكافة المحا�ضرات والندوات العلمية بالتن�سيق مع كافة الجهات الداخلية والخارجية.

قامت �شعبة الا�ستعلامات بت�سجيل وتوثيق كافة الإجازات المر�ضية ال�صادرة عن العيادات الخارجية وعيادات  	·
طب الا�سرة بما مجموعه )20219( �إجازة مر�ضية .
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مكتب التدريب و التطوير والتخطيط 

�أ�سا�سي للمهن الطبية في الم�ست�شفى حيث تم تدريب )775( من �أ�صل  �إنعا�ش قلبي رئوي  1-	تم عقد )56( دورة 

)805( كما هو مو�ضح بالجدول التالي :

عدد الموظفينالم�سمى الوظيفيالرقم

عدد الموظفين 

الذين تم 

تدريبهم

الن�سبة المئوية 

للمتدربين

طباء المقيمون1 98%275270الأ

98%104102اطباء الامتياز2

92%3835اطباء امتياز الا�سنان3

98%206201فنيي المهن الطبية4

84%132117الا�ست�شاريين5

100%5050ال�صيادلة6

96%805775المجموع

2- تم البدء بتنفيذ م�شروع تدريب الموظفين من المهن غير الطبية الذين لهم تعامل مبا�شر مع المري�ض على الانعا�ش 

القلبي الرئوي الا�سا�سي حيث تم تدريب )180( من ا�صل )242( موظفاً كما هو مو�ضح بالجدول التالي :

عدد الموظفينالم�سمى الوظيفيالرقم

عدد الموظفين 

الذين تم 

تدريبهم

الن�سبة المئوية 

للمتدربين

98%116114دائرة ��شؤون المر�ضى )الكتبة(1

61%6238الدائرة المالية2

37%5721دائرة الخدمات الم�ساندة3

100%77مكتب العلاقات العامة)الا�ستعلامات(4

75%242180المجموع
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3- تم الا�شراف على تنفيذ الدورات التالية :

الدورة

تكرار 

الدورة

الفئة الم�ستهدفةتاريخ الدورة

عدد 

الح�ضور

 Basic Medical Training
Course62009/6/25-6/2161المقيمين الجدد

 ACLS(Advanced Cardiac
)Life Support12009/9/318ممر�ض قانوني

 Advanced Pediatric Life
Support12009/11/9

مقيمين الاطفال+ممر�ض 

قانوني

23

249الا�ست�شاريين و المقيمين8/16-52009/8/20توعية الاعتماد

ن�شاء مركز معتمد عالمياً لتقديم دورات انعا�ش الحياة وتمت المبا�شرة بتنفيذ الم�شروع. 4- تم و�ضع خطة تنفيذية لإ

5- تم تحديث الخطة الا�ستراتيجية للم�ست�شفى وو�ضع خطة عمل لتنفيذها.

6- تم و�ضع خطة التدريب ال�سنوية لموظفي الم�ست�شفى.

7- تم تحديث وا�ضافة ال�سيا�سات المتعلقة بمكتب التدريب.
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�شراف الفني عـــداد والإ الإ

مكتـــــب العلاقــــــــات العامـــــــــــة

ح�صاءات والر�سومات البيانية  الإ

دائـــــــــرة �شــــــــــ�ؤون المر�ضــــــــــى

ردنية م�ست�شفى الجامعة الأ

ردن �شارع الملكة رانيا العبد الله الجبيهة / �ص.ب)13046( عمان )11942( الأ

هاتف )5353666/ 96265353444(

فاك�س : )96265353388(

E-mail:juhosp@ju.edu.jo
Website:http://hospital.ju.edu.jo


